ALTALANOS FONTOS INFORMACIO MEDITERRAN ORSZAGOKHOZ

) _ AZ UTAZASBAN VALO RESZVETEL FELTETELEIT AZ UTAZASI SZERZODES TARTALMAZZA.
AZ ALABBI INFORMACIOK AZ UTAZASI SZERZODES TARTALMI KIEGESZITESEI, SZOLGALTATASAINK JELLEGEROL TAJEKOZTATNAK.

APARTMANOK, HOTELEK KATEGORIAI: A katalégusban szereplé széllashely kategériai mind az adott orszag el6irasainak felelnek meg. A hasonlé
csillagozasu hotelek szinvonala eltérhet egymastol, illetve a magyar szabvanytdl is. A tengerparti (idiilések esetében a kategoria besorolasok nem azonosak a
varosi szallodakéval. A szallasok tavolsaga a strandtol, kbzponttdl vagy a kiirdasban feltiintetett helytél csak tajékoztato jellegli. Andromeda ajanlatai k6z6tt olyan
szallasok is szerepelhetnek, amelyek a katalégusban vagy honlapon vagy egyéb kiirasokban nem talalhatok. Ezen szallasokra is ugyanugy vonatkoznak az
utazasi feltételekben szerepl6 kitételek.

SZALLAS ATADASA: A nemzetkézi gyakorlatnak megfelelen az apartmanok az érkezés napjan 14 6ratél, az elutazas napjan 9 6réig allnak a vendégek
rendelkezésére (kivéve, ha ezt kiilén jeléljiik). Az egyénileg utazd vendégeinknek a kiilfoldi partnerirodaink nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venniiik a
széllasok elfoglalasanal. A szallodai szobakat érkezés napjan 12 6ratdl lehet atvenni és elutazas napjan 10 6raig kell elhagyni (némely esetben valtozhat). Ezek
értelmében az induldsi és érkezési napok nem jelentenek teljes napot. Késébbi érkezés esetén kérjiik a szalloda értesitését. Amennyiben a lefoglalt
szallashelyet a bérleti id6szak lejarta eltt elhagyja, a fel nem hasznalt napok visszatéritésére nincs lehetéség. A szallashelyek elfoglalasa, illetve elhagyasa az
utazas modjatél és menetrendjétdl fliggetleniil térténik. Ahol lehetséges, gondoskodunk a csomagok elhelyezésének lehet6ségérdl, hogy utasaink - a
kériilményektdl figgetlendil - kellemesen tudjak eltblteni a nyaralas utolsé orait is. Egyébként az utazas és a nyaralas soran a poggyasz brizetérdl, feliigy eletérdl
On gondoskodik. Autébuszban, széllashelyen hagyott targyakért irodank nem véllal felelésséget.

SZOBABEOSZTAS: A szobabeosztast a szélloda, illetve az apartman tulajdonosok végzik. A széllashelyen a szobékat a megszalini szandékozé személyek
szama szerint jel6lik ki. Azonos kategérian bellil a szallasvaltoztatas jogat fenntartjuk. Az utazasi iroda egyéni kivansagok teljesitését igy nem képes garantaini.
(kivéve, ha eltérés van példaul a tengerpartra néz6 és mas szobak arai k6zott). Felhivjuk figyelmiiket, hogy a tengerre nézé szoba nem minden esetben jelent
zavartalan kilatast a tengerre, gyakran korlatozhatjak fak vagy mas épliletek vagy oldaliranyu kilatast is jelenthet. Egyes szallashelyek rendelkeznek tengerre
nézé szobakkal, ezt az artablazatunkban minden esetre feltiintetjiik. Tengerre nézé szobat csak felar befizetése mellett tudunk garantélni. Azokban a
szobakban, amelyek légkondicionaltak, eléfordulhat, hogy aramkimaradas miatt sziinetel a szolgaltatas, illetve k6zponti irdanyitasa miatt néha naponta csak par
orat miikodtetik. A kétagyas szobak altalaban franciadaggyal, kétszemélyes aggyal, emeletes aggyal, vagy két egyszemélyes aggyal vannak berendezve. A déli
orszagokban el6fordulhat, hogy az agyak fémszerkezetiiek, sodronyosak és a megszokottnal puhabbak. A harom, négy- és 6tagyas szobaknal eléfordulhat,
hogy a harmadik, negyedik, 6tédik személy csak potagyat, vagy 6sszecsukhatd agyat kap. Andromeda jogosult a megnevezett szallastol eltérni (tilzsufoltsag

szallastol fiiggb, a katalébgusban nem szerepl6 vagy csak felarral biztositandé igényeket teljesiteni (pl tengerre nézé).

APARTMANOK: A mediterran orszagok nyaralohelyein a szobak egyszerii berendezéstiek, helységeik kisméretiiek, a meleg éghajlat miatt képadlosak, nem
lakéméretiiek. Felar fizetése ellenében egyagyas elhelyezést biztositunk. Az egyagyas szobak magasabb ar ellenére kisméretiiek, gyakran vilagité udvarra
vagy belséfrontra néznek. Egyediilallok részére irodank a tarsitasban segitséget nyujt bizonyos feltételekkel. Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy egy épliileten
beliil az apartmanok k6zdtt minéségben és méretben kisebb-nagyobb eltérések elbfordulhatnak. Az apartmanos ldilési formanal a lakasokat az utazasi
szerz6désben meghatarozott létszamnal t6bb személy nem veheti igénybe. Amennyiben az utasok a bejelentett létszamnal t6bben érkeznek, a szallasadonak
jogaban all a voucheren nem szerepl6 személyt kiutasitani, vagy érte felarat felszamolni. Az apartmanok bérleti dija ellatast nem tartalmaz, étkezésrél mindenki
maga gondoskodik. Konyhai felszerelés: villany- vagy gazf6z6 és hiit6szekrény all rendelkezésre. Az alapveté eszk6zbk megtalalhatéak (hussits, labas,
létszamnak megfelel6 tanyér, pohar, evéeszkéz), de sokszor hianyos a felszerelés, igy ajanlatos sajat hasznalatu dolgokat itthonrdl vinni (kavéf6z6, merékanal,
szlir6, vagédeszka stb.). A vendégeknek gondoskodniuk kell konyharuhardl, toalett papirrél, tisztitbszerekrél, szemeteszsakrol, felmosé ruharél, szappanrol.
Eléfordulhat, hogy a konyhaba csak a hideg viz van bevezetve. A fiird6szobaban altalaban zuhanyzé van. A zuhanyzok falbél kiall6 zuhanyrézsaval,
zuhanyfiiggbny, zuhanyfiilke nélkiil, zuhanytalca helyett padidlefolyéval, altalaban egyszerii berendezéssel vannak felszerelve. Eléfordulhat, hogy a
megszokottol eltéréen piros szin jel6li a hideg vizes, kék szin a meleg vizes csapot. Kérjlik, hogy a strandrél feljévet a homokos strandfelszereléseket és a
labaikat a kerti tusolonal mossak le a vizlefolyd eltémédése miatt. Az idliilés ideje alatt az apartmanok tisztasagardl a vendégek maguk gondoskodnak,
takaritas turnusvaltaskor van az apartman tulajdonos részérél. A halbzati csatlakozdé helyenként nem a mi szabvanyainknak megfelel6ek, ezért ajanlott
kbzdugét vinni, amivel ez kiklisz6bolhets. A mediterran éghajlati sajatossagoknak megfeleléen a melegviz szolgaltatast legtobbszér a hazak tetején elhelyezett
napelemek biztositjak, igy rossz idéjarasi viszonyok eseteén, illetve éjszaka eléfordulhat, hogy a melegviz-ellatas nem kielégité vagy sziinetel. Szarazsag, héség
esetén el6fordulhat a viz korlatozasa vagy a viz hianya. A tulzott kihasznaltsag miatt el6fordulhat az aramszolgaltatas korlatozasa vagy miiszaki hibaja. Agyak:
Agynemii és takard biztositva van agyanként. A szobakban 16vé lepedd és pléd a napozashoz nem hasznalhaté. Két személyes dupla franciadgy 120-140 cm
széles, egy személyes agy 80-90 cm széles. Potagy: Egy-két esetben sodronyos vasagy (gyakran 6sszecsukhatd) vagy fotelagy, mely eléfordulhat, hogy
nagysaga, kényelme nem azonos a normal agyéval, tehat alacsonyabb komfortfokozatot nydjt, elhelyezésével csékken a szoba alapteriilete (sziik lesz a
szoba).

UTAZAS AUTOBUSSZAL: Az autébuszon az (diilShelyek az elkészitett tilésrend alapjan foglalhatok el, melyet jelentkezés sorrendjében &llitunk éssze.
Klilénleges kéréseket (pl. autébuszon meghatarozott (il6hely) figyelembe vesziink és annak érdekében mindent megtesziink, de garanciat nem all médunkban
véllaini a teljesitésére. Lehetbség van fix Ul6hely megvasarlasara is kilén koltség ellenében, amennyiben biztositani tudjuk. Oda- és visszafelé is valtozhat.
Talalkozas: a jelzett indulasi id6pontok el6tt fél éraval, ill. az utastajékoztatoban irtak szerint. Amennyiben valaki elkésik, az autébusz a megadott indulasi
idéponton tul max. 20 percet tud varni, majd jegyz6kényv felvételét kévetSen elindul. Az indulastél szamitott 5 napon bellil felszallasi helymédositast nem all
moédunkban elfogadni. Nyaraldjarataink mindegyike csakis az Andromeda Travel altal megjelélt helyeken teszi le és veszi fel az utasokat. Ettél eltéré igényeket
kielégiteni sajnos nem all médunkban Az utazas faradalmait figyelmes gondoskodassal igyeksziink enyhiteni. Kett6 éjszakat a buszon kell télteni.
Légkondicionalt autébuszaink altalaban Tv-vel, videdval felszereltek. A buszokon nem minden esetben talalhaté wc, de ha igen, kérjiik, csak végsziikség
esetén hasznaljak. A klimaberendezés nagyon magas hé6mérséklet idején a busz hémérsékletének maximum tizenegy-néhany Celsius fokkal valo csbkkentését
eredményezi. Az autébuszt ketté gépkocsivezetd kiséri. Az autébusz Utvonala az oda és vissza uton nem mindig ugyanaz. Szeretnénk felhivni vidéki utasaink
figyelmét, hogy eléfordulhat, hogy még a magyar hataron beliil at kell szallniuk mas jarmiire (masik busz vagy auto), amivel 6ket ahhoz az autébuszhoz
szallitiuk, ami a célhelyre viszi 6ket. Az autobuszon dohanyozni nem lehet, de 4-5 éranként révid sziinetet tartunk. Kérjiik, ezt vegyék figyelembe a folyadék-
fogyasztasnal is, illetve lgyeljenek az autébusz tisztasédgara. Az egészségligyi sziinetek kell6 kihasznalasa érdekében javasoljuk, hogy az érintett orszagok
fizet6eszkdzeiblbl, vagy az ismertebb valutakbol valamennyi apropénzt magukkal vinni sziveskedjenek. Az (diil6helyek zsufoltsaga és a sziik utcak miatt
azonban el6fordulhat, hogy egy-egy szallashelyet az autébusz nehezen tud megkdzeliteni, igy utasainknak par szaz métert gyalogosan kell megtenni. A
buszon 1évé hlitészekrénybe nem lehet betenni az utasok sajat élelmiszerét. Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy az autébuszaink befogadd képessége korlatozott,
igy személyenként egy bérénd és egy kézitaska elhelyezésére van lehetéség. A csomagtérben elhelyezett poggyaszokhoz utk6zben hozzaférni nem lehet. Az
autébusz kbzlekedd folyoséjan, lépcséjén csomagot elhelyezni tilos és balesetveszélyes. Az utkdzben sziikséges dolgoknak kérjiik, olyan taskat hasznaljanak,
ami a kalaptartéban vagy az llés alatt elfér. Egyéb csomagok felvitele az utastérbe a kényelmes utazas érdekében nem megengedett! Irodank a magyar
szakaszon a hatarig és visszautaztatasnal fenntartja a jogot az utaslétszamnak megfeleléen, esetenként nem légkondicionalt jarmiivekkel térténé kbzlekedésre,
valamint alacsonyabb komfortfokozatu jarmiivel térténé rendkiviili mentésre kartérités-mentesen a hataron kiviil is. Az autébuszok utolsé soraban az Ul6helyek
altalaban kissé vagy egyaltalan nem dénthetéek. Autdébuszaink az (diil6helyekre a hataratlépésektél, a kbzlekedési- és Utviszonyoktdl fiiggben érkeznek. Elére
megtervezett utvonalon haladnak ill. tartanak technikai megallokat. A fel-és leszallasok, tébb szaz, ill. tobb ezer km megtétele, az orszaghatar atlépése,
valamint az egyes tengerparti Uidll6helyek forgalma miatt az altalunk megtervezett menetid6é akar jelent6sen is megvaltozhat. El6fordulhat, hogy bizonyos
kbzlekedési feltételek mellett, a gazdasagossag figyelembe vételével egyes nyaraldhelyeket az Utvonalon ésszevonjunk. A korabbi érkezés vagy késébbi
indulas nem jogositja fel a vendéget a szobak hosszabb idejli hasznalatara, kivéve, ha ezt kiilbn jelezziik. Hazautazas idépontjardl a helyi képviseletiink ad
informaciét a hazautazas napjan. (Néha pedig az odautazas alkalmaval a gépkocsivezeték.)

UTAZAS AUTOVAL: Egyénileg utazé utasoknak a kiilfoldi partnerirodak nyitva tartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyrél minden esetben az
utastajékoztatoban kapnak tajékoztatast. A megadott idépont utani érkezés esetén a szallashelyiiket csak masnap tudjak elfoglalni. Az utas késése esetén az
utazasi irodat kartéritési kbtelezettség nem terheli.
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REPULGS UTAZAS: Repiilével torténé utazas esetén — amennyiben utasunk nem igényel mast — a repiilés turista osztalyon térténik. A repiilsgépek pontos
indulasarol a hatralék befizetésével, de legkésébb az indulast megeléz6 7 nappal adunk tajékoztatast. A megadott id6pontokat kérjiik pontosan betartani. A
repliléjegyeket minden esetben a replil6téren, a taldlkozasi helyen adja at megbizottunk utasainknak az altalunk kiadott voucher, ill. részvételi jegy ellenében. A
jegyek kiadasa minden esetben érkezési sorrendben térténik, igy eléfordulhat, hogy az utolsdéként érkezék mar nem tudnak egymas mellett llni. A jaratoknal
forgalomtechnikai okokbdl el6fordulhatnak kisebb-nagyobb késések, melyekért irodank felel6sséget nem vallal. A gépen felszolgalt ételek mennyisége és
mindsége kizardlag a légitarsasag kérébe tartozik. A légitarsasag a napszaknak megfelelé étkezést biztosit. Sulykorlatozas van az Gtipoggyaszra. A replilével
szallitott poggyaszok megrongalédasaért, eltiinéséért a légitarsasagot terheli felelésség. A karesetet az érkezés utan azonnal a légitarsasag képvisel6jének kell
bejelenteni, amihez az iroda nem tud segitséget nydjtani. Utasainkat a repiiléjaraton nem kiséri képviselbnk, a célorszag repiilbterén viszont megbizottak
varjak a vendégeket, akik nem minden esetben beszélnek magyar nyelven, melyre jelentkezé skor felhivjuk utasaink figyelmét.

EGYENILEG MEGTERVEZETT UTAZASOK: )
Amennyiben nem talalt megfelel6 utazast ajanlataink kozott, szivesen allunk rendelkezésére az On altal elképzelt és dsszeallitott program megszervezéseben.
Szamos orszagban tudunk Onnek szallast foglalni, figyelembe véve az arra, mindségre vonatkozo igényeit, valamint kivansagra replil6jegyet is biztositunk.

TERJEDELMES CSOMAGOK: A terjedelmes csomagokat (pl.: szbrfdeszkak, kerékparok) mar az utazds megrendelésekor be kell jelenteni az utazasi
irodanak. Biztonsagi okokbdl ezeket a targyakat nem lehet a transzfert biztositdé autdbuszokon szallitani. Megfelelé szallitée szk6zt az Utas kéltségére tudunk
biztositani.

UTAZASBOL VALO KIZARAS: Az Andromeda Travel fenntartia az (igyféinek a szallitasbol vagy az egész utazésbol térténé kizarésanak jogat, amennyiben az
ligyfél viselkedésével vagy targyalasi moédszerével akadalyozza, megzavarja annak lefolyasat, esetleg ilyen helyzet kialakulasanak veszélye all fenn. Ittas
személyek szallitasa kizart. A szallitasbol szintén kizarhatok azoka személyek, akik pl. késés esetén szavakkal tdmadnak az Andromeda Travel képviselGjére,
vagy durva moédon beszélnek az utazasi irodardl vagy annak képviselbjérdl, aki veszélyezteti utastarsait, azok személyi biztonsagat, poggyaszait. A szallitasbol
vagy az egész utazasbol térténd kizaras esetén az (igyfélnek nincs joga az igénybe nem vett szolgéltatasok aranak visszatérité sét kbvetelni. Ezen bevezetések
célja a tobbi ligyfél nyugodt lidiilésének és utazasanak biztositasa és a tarsasag dolgozéinak személyes védelme.

ZAJ: Kérjlik, vegyék figyelembe a helyi szokasokat, hogy az adott (idiil6helyen altalaban a késé esti orakig bizonyos utcazajjal és forgalommal talalkozhat. A
nagyobb Udiil6helyeken mozgalmas az éjszakai élet, barok, diszkok gyakran csak késé este (23.30 6ra) telnek meg és hajnali 3-4 oraig tartanak nyitva. Egyes
tdtl6helyeken mar éjjel 1-2 érakor bezarnak, de ennek ellenére szamolnunk kell az ebb6l adédo zajokkal, a pihenést zavar6 hangoskodassal. A csendes
pihenésre alkalmas id6 a nalunk megszokottnal révidebb. A szallodak, apartmanok kézelében épitkezés folyhat, ami zavarhatja a vendégek nyugalmat. A
pihenésre vagyodknak els6sorban a kbzponttdl tavol esé szallashelyeket ajanljuk. A déli orszagokban az épitési médnak megfelel6en a szallashelyek altalaban
kevésbé hangszigeteltek.

FAKULTATIV_PROGRAMOK: Kiilénboz6 lidiiléhelyeken helyi partnerirodaink fakultativ kiranduldsokat szerveznek és egyéb szolgaltatasokat (pl. étkezés,
auté-és motorkblcsénzés) nydjtanak. A helyszinen befizetett, kirdndulasokkal, programokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos arakrol stb. irodank reklamaciot
nem fogad el, mivel nem az Andromeda Travel szervezi. A kirandulasok létszamtdl fliggéen indulnak (min 20 f6), végleges létszamegyeztetés el6z6 nap este.
A partnerirodaink a programvaltoztatas jogat fenntartiak. Az elmaradt programok részvételi dija helyszini fizetés végett a helyszinen keriil visszafizetésre.
Kériink mindenkit a pontos megjelenésre. Amennyiben az indulasi idépontot lekésik, sajnos a befizetett 6sszeget nem all médjukban visszakapni vagy mas
programra sem tudjak felcserélni. EI6- és utészezonban néhany program nem valésul meg a jelentkez6k alacsony létszama vagy a kedvezétlen id6jarasi
viszonyok miatt. Magyar nyelvii idegenvezetés csak kellé létszam esetén van. Ne felejtse otthon: ébresztééra, kényelmes talpu cipé. A fakultativ programok
arai tajékoztato jellegliek, mert a mindenkori aktuélis dijszabasrél pontos informaciét a helyszinen a szolgaltatok adnak!

ALLAT: Haziallatot sem a széllodaba, sem az apartmanba bevinni nem lehet, kivéve, ahol azt jelezziik kiilon koéltség felszamitasaval. Némelyik iidiilGhelyen
kutyaval, macskaval talalkozhatnak. A nyaralok életét sokszor megkeseritik a sziinyogok, ezért érdemes beszerezni sziinyogriasztot. Kérjiik, a szobakban ne
hagyjanak szabadon élelmiszert. Tengeri flird6zésnél vigyazzunk a siin6kre és meduzakra. A tengeri siin kedveli a sziklak bemélyedéseit, igy ajanlatos
strandcipé viselése.

ELO-ES UTOSZEZON: Kevesebb lizlet és szérakozohely van nyitva és korlatozottabbak a sportolési lehetéségek és a fakultativ programok véalasztéka is.
Viszont olcsébbak az arak, nincs kanikula, zsufoltsag. A tengerparti strandok tisztan-és karbantartasa a helyi 6nkormanyzatok feladata, amit rendszeresen
junius és augusztus kézott végeznek. El6-és utdszezonban felmeriilhetnek némi hianyossagok. Némely (idiil6helyen a nyilvanos strandokon a zuhanyzo,
els6segély, naperny6 és napozéagy hasznalataért fizetni kell.

BUVARKODAS: A viz alatti él6vildg megismerésére a bivarkodas nytjt kitiing lehetéséget. A sziklas partszakaszok a kénnyiibuvarok (légzécséves) és az
oxigénpalackos (engedély kételes) blvarok paradicsoma.

GYERMEKKEDVEZMENY: A meghirdetett kedvezmény azoknak a gyerekeknek jar, akik az utazés id6tartalma alatt még nem toltik be a megadott életévet.
Gyerekkedvezmény igénybevételére csak két felnétt dijanak kifizetése esetén van méd, potagyon 12 éves korig (kivéve, ahol ezt kiilon jel6ljiik).

KEPEK: Mivel honlapjaink, katalégusunk és szérélapjaink jéval az On utazésa elétt késziilnek, eléfordulhat, hogy id6kozben végrehajtott atalakitasok miatt a
képek nem pontosan az aktualis allapotot tiirkbzik. A szobakrdl lathaté képek tajékoztato jellegliek.

ELLATASI FORMAK:

Reggeli: Vacsora:

a.) Kontinentalis a.) Menti vacsora

- péksiitemény vagy kenyér, vaj, dzsem, tea vagy kavé, - egyféle mendit szolgéalnak fel (két fogasos).

esetleg juice. b.) Menti valasztékos

b.) Bévitett kontinentalis - altaldban kett6 vagy té6bb menii k6ziil lehet valasztani, amely el6étel, féétel és desszert
- péksiitemény vagy kenyér, dzsem, vaj, felvagott, sajt vagy salata.

vagy tojas, tea vagy kaveé, altalaban juice is. c.) Svédasztalos

c.) Svédasztalos - t6bb elbétel, féétel és desszert kbziil valaszthatnak, dnkiszolgalé rendszerben, igy

- péksiitemény, dzsem, vaj, felvagott, sajt, tojas, korlatlan fogyasztas lehetséges.

esetleg miizli, gyiimélcs nagy valasztékban, tea, tej, d.) Biifé

kévé és juice. Onkiszolgalé rendszerben. - ugyanaz, mint az el6zé, de kevesebb a valaszték és nem mindig énkiszolgalé rendszerd.

e.) All inclusive
- korlatlan étel- és italfogyasztas csak a helyi italokra vonatkozik — meghatarozott
feltételek mellett.

Az italfogyasztast minden esetben kiilén kell fizetni.

Koszonjiik a megrendelésedet, garantaltan jo dontést hoztal.
Irany a valasztott orszag és az 6rok emlék( kikapcsolddas, a vidam kaland, mely magaval ragad, a megnyugtatéd pihenés és a jol megérdemelt izgalmas utazas
az Andromeda Travel Utazasi Irodaval.



