ALTALANOS FONTOS INFORMACIO MEDITERRAN ORSZAGOKHOZ

AZ UTAZASBAN VALO RESZVETEL FELTETELEIT AZ UTAZASI SZERZODESTARTALMAZZA. AZ ALABBI INFORMACIOK AZ UTAZASI
SZERZODESTARTALMI KIEGESZITESEI, SZOLGALTATASAINK JELLEGEROL TAJEKOZTATNAK.

APARTMANOK, HOTELEK KATEGORIAI

A katal 6gushban szerepl 6 széllashely kategdriai mind az adott orszag el dirasainak felelnek meg. A hasonl6 csillagozasi hotelek szinvonala eltérhet egymastdl, illetve a
magyar szabvanytdl is. A tengerparti Uduilések esetében a kategdria besorolasok nem azonosak avéros széllodakéval. A széllasok tavol shga a strandtdl, kdzponttdl vagy a
kiirashan feltiintetett helytél csak téjékoztato jellegii. Andromeda ajanlatai kozoétt olyan széllasok is szerepelhetnek, amelyek a katal 6gusban vagy honlapon vagy egyéb
kiirasokban nem tald hatdk. Ezen szdllasokraisugyanigy vonatkoznak az utazési feltétel ekben szereplé kitétel ek.

SZALLASATADASA

A nemzetkdzi gyakorlatnak megfelel en az apartmanok az érkezés napjan 14 6rétol, az elutazas napjan 9 oraig dlnak a vendégek rendelkezésére (kivéve, ha ezt kiilén
jeloljik). Az egyénileg utaz6 vendégeinknek akilféldi partnerirodéink nyitvatartas rendjét kel figyelembe venniiik a szallasok elfoglalasandl.

A szdllodai szobakat érkezés napjan 12 6rétdl lehet &venni és elutazas napjan 10 6réig kell ehagyni (némely esetben valtozhat). Ezek értelmében az indulés és érkezési
napok nem jelentenek teljes napot. Késdbbi érkezés esetén kérjilk a szélloda értesitését. Amennyiben alefoglalt szllashelyet a bérleti idészak |garta € 6tt e hagyja, a fel
nem haszndlt napok visszatéritésére nincs lehetdség. A szallashelyek dfoglalésa, illetve e hagyasa az utazas modjatol és menetrendj &l fliggetlendl torténik. Ahol
lehetséges, gondoskodunk a csomagok e helyezésének | ehetéségérsl, hogy utasaink - a koriilményektsl fliggetlendl - kellemesen tudjak etolteni anyaraldsutolso éréit is.
Egyébként az utazas és a nyaral 4s soran a poggyasz drizetérsl, feliigye etérsl On gondoskodik. Autdbuszban, széllashelyen hagyott targyakért irodank nem vallal

felel 6sséget.

SZOBABEOSZTAS

A szobabeosztast a szélloda, illetve az apartman tulajdonosok végzik. A széllashelyen a szobakat a megszallni szandékoz6 személyek szama szerint jeldlik ki. Azonos
kategorian bel il a széllasvéltoztatés jogat fenntartjuk. Az utazas iroda egyéni kivansagok teljesitését igy nem képes garantélni. (kivéve, ha eltérés van péddaul a
tengerpartra nézé és més szobak arai kozott). Felhivjuk figyelmiket, hogy atengerre nézé szoba nem minden esetben jelent zavartalan kilatast a tengerre, gyakran
korlatozhatjék fak vagy més épiletek vagy oldaliranyu kilatést isjel enthet. Egyes szdllashelyek rendelkeznek tengerre nézg szobakkal, ezt az artablazatunkban minden
esetre feltiintetjik. Tengerre nézd szobét csak felér befizetése mellett tudunk garantalni. Azokban a szobékban, amelyek |égkondiciondltak, € éfordul hat, hogy
aramkimaradas miatt szlinetel a szol gdltatés, illetve kdzponti iranyitasa miatt néha naponta csak par érat mitkodtetik.

A kétagyas szobak dtaldban franciaaggyal, kétszeméyes &ggyal, emeletes 4ggyal, vagy két egyszemélyes aggyal vannak berendezve. A déli orszagokban e éfordul hat,
hogy az agyak fémszerkezetiiek, sodronyosak ésa megszokottndl puhabbak. A harom, négy- és 6tagyas szobakndl eléfordulhat, hogy a harmadik, negyedik, 6todik
személy csak pétagyat, vagy 0sszecsukhatd agyat kap.

Andromeda jogosult a megnevezett szallastol eltérni (tllzstfoltsag miatt), ilyen esetben kétel es az eredetil eg kivalasztott szallashoz hasonl 6 kategoridju masik széllason az
Utast el széllasolni. Andromedanak nem &l médjaban a szdllastdl fliggs, a kataldgusban nem szerepl$ vagy csak felarral biztositandd i gényeket teljesiteni (pl tengerre
nézo).

APARTMANOK

A mediterran orszagok nyaral 6helyein a szobak egyszerii berendezésiiek, helységeik kisméretiiek, a meleg éghajlat miatt kdpadl 6sak, nem lakoméretiiek. Felar fizetése
ellenében egyagyas el hdlyezést biztositunk. Az egyagyas szobdk magasabb ar ellenére kisméretiiek, gyakran vilagité udvarra vagy bel séfrontra néznek. Egyeduilall 6k
részéreirodank a tarsitasban segitséget nyujt bizonyos feltételekkel. Kérjik vegyék figyelembe, hogy egy éplil eten beliil az apartmanok kdzétt mindségben és méretben
kisebb-nagyobb el térések e 6fordulhatnak. Az apartmanos tdilés formanal alakasokat az utazas szerzédésben meghatérozott |étszamnal tobb személy nem veheti
igénybe. Amennyiben az utasok a beje entett |é&iszamnal tébben érkeznek, a szallasadénak jogaban al a voucheren nem szerepl 6 személyt kiutasitani, vagy érte felarat
felszamolni. Az apartmanok bérleti dija elldtast nem tartalmaz, étkezésr6l mindenki maga gondoskodik. Konyhai felszerelés: villany- vagy gazf6zé és hiitészekrény al
rendelkezésre. Az alapvetd eszkdzok megtaldlhatdak (hissiitd, labas, |étszamnak megfe €6 tanyér, pohér, evéeszkdz), de sokszor hianyos a fel szerel és, igy ajanlatos sajat
hasznalat( dolgokat itthonrél vinni (kavéféz6, merdkandl, sziiré, vagddeszka sth.). A vendégeknek gondoskodniuk kell konyharuhardl, toal et papirrdl, tisztitoszerekrol,
szemeteszsakrdl, felmosd ruhérdl, szappanrdl. El6fordulhat, hogy a konyhéba csak a hideg viz van bevezetve.

A furdészobaban dltalaban zuhanyz6 van. A zuhanyzok falbdl kidllé zuhanyrézsaval, zuhanyfiiggony, zuhanyfilke nélkiil, zuhanytél ca helyett padlélefolyéval, dtalaban
egyszerii berendezéssel vannak felszerelve. El6fordulhat, hogy a megszokottdl etéréen piros szinjeldli a hideg vizes, kék szin a meleg vizes csapot. Kérjik, hogy a
strandrdl feljovet a homokos strandfel szerel éseket és aldbaikat a kerti tusol6nal mossak le a vizlefoly6 dtdmaodése miatt. Az Gdilésideje aatt az apartmanok tisztasagarol
avendégek maguk gondoskodnak, takaritas turnusvaltaskor van az apartman tulajdonos részérdl.

A hdl6zati csatlakoz6 helyenként nem a mi szabvanyainknak megfeleléek, ezért ajanl ot kdzdugdt vinni, amivel ez kikiiszobdl hetd.

A mediterran éghajlati sajatossagoknak megfelel6en a mel egviz szol géltatast |egtdbbszor a hdzak tetején elhelyezett napelemek biztositjak, igy rossz idsjaras esetén
akadozhat a melegviz elldtas. Szarazsag esetén el fordul hat a viz korlétozasa vagy a viz hidnya.

Agyak: Agynemii éstakaré biztositva van agyanként. A szobékban 1évé |epeds és pléd a napozashoz nem hasznélhat6. Ké szeméyes dupla franciadgy 120-140 cm széles,
egy személyes &gy 80-90 cm széles.

Pétagy: Egy-két esetben sodronyos vasagy (gyakran dsszecsukhat6) vagy fotelagy, mely e éfordulhat, hogy nagysaga, kénye me nem azonos a normdl &gyéval, tehat
aacsonyabb komfortfokozatot nyqjt, € helyezéséve csokken a szoba alaptertilete (szitk lesz a szoba).

UTAZASAUTOBUSSZAL

Az autébuszon az udilsheyek az ekészitett Ulésrend alapjan foglalhatok €, melyet jelentkezés sorrendjében alitunk dssze. Kilonleges kéréseket (pl. autGbuszon
meghatérozott Uléhely) figyelembe vesziink és annak érdekében mindent megtesziink, de garanciat nem &l médunkban véllalni a teljesitésére. Lehetéség van fix Ul6hely
megvasarlasara is kilén koltség elenében (+ 3.500 Ft/fé/1 Ut), amennyiben biztositani tudjuk. Oda- és visszafelé is valtozhat. Taldlkozas: a jel zett iddpontok elétt fél
oréval. Amennyiben valaki ekésk, az autébusz a megadott indulas idéponton tdl max. 20 percet tud varni, majd jegyzékonyv felvételét kovetden eindul. Az induléstol
szamitott 5 napon belll felszdllas helymddositast nem &l médunkban efogadni. Nyaral6jarataink mindegyike csakis az Andromeda Travel dtal megjeldlt helyeken teszi
le és veszi fd az utasokat. Ettdl eltérd igényeket kielégiteni sajnos nem al moédunkban Az utazas faradalmait figyelmes gondoskodassal igyeksziink enyhiteni. Ketté
§szakat a buszon kell tolteni. Légkondiciondlt autébuszaink &ltaldban Tv-vel, videoval felszereltek. A buszokon nem minden esetben taldhat6 wc, de ha igen, kérjik, csak
végszilkség esetén haszndljék. A klimaberendezés nagyon magas hdmérséklet idején a busz hémérsékletének maximum tizenegy-nénhany Celsius fokkal val6 csokkentését
eredményezi. Az autébuszt ketté gépkocsivezets kiséri. Az autébusz Utvonala az oda és vissza Gton nem mindig ugyanaz. Szeretnénk felhivni vidéki utasaink figyel mét,
hogy e éfordulhat, hogy még a magyar hataron bellll & kell szallniuk méas jarmiire (masik busz vagy auté), amivel 6ket ahhoz az autébuszhoz szdlitjuk, ami a célhelyre
viszi 6ket. Az autébuszon dohanyozni nem lehet, de 4-5 érankeént rovid sziinetet tartunk. Kérjik, ezt vegyék figyelembe a folyadék-fogyasztasndl is, illetve Uigyeljenek az
autébusz tisztasigara. Az egészségugyi sziinetek kell§ kihasznalasa érdekében javasoljuk, hogy az érintett orszagok fizetéeszkozeibdl, vagy az ismertebb valutékbdl
valamennyi apropénzt magukkal vinni sziveskedjenek. Az Udilshelyek zsifoltsaga és a szitk utcak miatt azonban eéfordulhat, hogy egy-egy széllashelyet az autébusz
nehezen tud megkozeliteni, igy utasainknak par szaz métert gyalogosan kell megtenni. A buszon 1évé hiitészekrénybe nem lehet betenni az utasok sgjét élelmiszerét.
Kérjik, vegyék figyelembe, hogy az autdbuszaink befogadd képessége korldtozott, igy személyenként egy borond és egy kézitaska ehelyezésére van lehetéség. A
csomagtérben ehelyezett poggyaszokhoz Utkozben hozzaférni nem lehet. Az autébusz kozlekedd folyosojan, |épcsijén csomagot elhelyezni tilos és bal esetveszélyes. Az
Utkozben szilkséges dolgoknak kérjik olyan taskéat haszndljanak, ami a kalaptartéban vagy az Ulés alatt elfér. Egyéb csomagok felvitele az utastérbe a kényel mes utazas
érdekében nem megengedett! Irodank a magyar szakaszon a hatérig és visszautaztatasnad fenntartja ajogot az utad éiszamnak megfel el en, esetenként nem légkondiciondlt
jarmiivekkel torténd kozlekedésre, valamint alacsonyabb komfortfokozat(l jarmivel torténé rendkivili mentésre kartérités-mentesen a hataron kivil is. Az autébuszok
utol sb soraban az lilshelyek altalaban kissé vagy egydltalan nem donthetéek. Autdbuszaink az tidil shelyekre a hataratl épésektsl, a kdzlekedési- és Utviszonyoktdl fliggsen
érkeznek. ElSre megtervezeit Gtvonalon haladnak ill. tartanak technikai megéllokat. A fel-és leszdllasok, tébb széz, ill. tobb ezer km megtétele, az orszaghatar atlépése,
valamint az egyestengerparti Udiilshelyek forgalma miatt az dltalunk megtervezett menetidé akar jelentésen is megvaltozhat.

A korabbi érkezés vagy késsbbi indulds nem jogositja fel a vendéget a szobak hosszabb idejii haszndlatéra, kivéve, ha ezt kiilon jelezziik. Hazautazas idépontjardl a helyi
képviseletlink ad informéciét a hazautazas napjan. (Néha pedig az odautazas alkalmaval a gépkocs vezeték)




REPULJSUTAZAS

Replléve torténd utazas esetén — amennyiben utasunk nemigényel mast — a repll és turista osztél yon torténik. A repiil 6gépek pontosindulasardl a hatralék befizetésével,
de legkésébb az indulast megel 6z6 7 nappal adunk téjékoztatast. A megadott i dépontokat kérjilk pontosan betartani. A replil 6jegyeket minden esetben a replilGtéren, a
taldkozas helyen adja & megbizottunk utasainknak az dltalunk kiadott voucher, ill. részvétdi jegy elenében. A jegyek kiadasa minden esetben érkezés sorrendben
torténik, igy e éfordulhat, hogy az utol soként érkezék méar nem tudnak egymas mellett Glni. A jaratokndl forgalomtechnikai okokbdl € éfordul hatnak kisebb-nagyobb
késések, melyekért irodank felel6sséget nemvallal. A gépen felszolgalt ételek mennyisége és mindsége kizarolag alégitarsasag korébe tartozik. A |égitarsasag a
napszaknak megfelel§ étkezést biztosit. Sllykorlatozas van az Utipoggyaszra. A replilsvel szallitott poggyaszok megrongal 6dasaért, eltiinéséért alégitarsasagot terheli
felel6sség. A kéresetet az érkezés utdn azonnal alégitarsasag képvisel6jének kell bejeenteni, amihez az iroda nem tud segitséget ny(jtani. Utasainkat a reptiléjaraton nem
kiséri képvisd 6nk, a cél orszag replil Sterén viszont megbizottak varjak a vendégeket, akik nem minden esetben beszélnek magyar nyelven, melyre jelentkezéskor felhivjuk
utasaink figyel mét.

EGYENILEG MEGTERVEZETT UTAZASOK

AMENNYIBEN NEM TALALT MEGFELELO UTAZAST AJANLATAINK KOZOTT, SZIVESEN ALLUNK RENDELKEZESERE AZ ON ALTAL ELKEPZELT ES
OSSZEALLITOTT PROGRAM MEGSZERVEZESEBEN. SZAMOS ORSZAGBAN TUDUNK ONNEK SZALLAST FOGLALNI, FIGYELEMBE VEVE AZ ARRA,
MINOSEGRE VONATKOZO IGENYEIT, VALAMINT KiVANSAGRA REPULOJEGYET ISBIZTOSITUNK.

TERJEDELMES CSOMAGOK
A terjedelmes csomagokat (pl.: szorfdeszkak, kerékparok) mar az utazas megrendel ésekor be kell jelenteni az utazas irodanak. Biztonsagi okokbdl ezeket a targyakat nem
lehet atranszfert biztosité autdbuszokon szallitani. Megfelel 6 szallitdeszkozt az Utas koltségére tudunk biztositani.

UTAZASBOL VALOKIZARAS

Az Andromeda Travel fenntartja az tigyfélnek a szallitashdl vagy az egész utazashdl torténd kizarasanak jogat, amennyiben az Uigyfél viselkedésével vagy targyalasi
modszerével akaddlyozza, megzavarja annak |efolyasit, esetleg ilyen helyzet kialakulasanak veszdlye dl fenn. Ittas személyek szdllitdsakizért. A széllitasbdl szintén
kizérhatok azoka személyek, akik pl. késés esetén szavakkal tAmadnak az Andromeda Travel képvise 6jére, vagy durva médon beszélnek az utazasi irodardl vagy annak
képvisel6jéral, aki veszélyezteti utastarsait, azok személyi biztonsagat, poggyaszait. A széllitashél vagy az egész utazashdl torténé kizaras esetén az ligyfélnek nincsjoga
az igénybe nem vett szolgéltatasok arénak visszatéritését kovetelni. Ezen bevezetések céljaatobbi Ggyfél nyugodt Gdil ésének ésutazasanak biztositasa és atarsasag
dolgozoinak személyes védelme.

ZAJ

Kérjik, vegyék figyelembe, hogy az adott tidiil6hel yen dltaldban a késs esti érakig bizonyos utcazajjal ésforgalommal taldlkozhat. A nagyobb Gidiil 6hel yeken mozgal mas
az g szakai élet, barok, diszkok gyakran csak késs este (23.30 6ra) telnek meg és hajnali 3-4 éraig tartanak nyitva. Egyes tidil 6helyeken mar gjel 1-2 6rakor bezarnak, de
ennek elenére szamolnunk kell az ebbél ad6doé zajokkal, a pihenést zavard hangoskodassal. A csendes pihenésre alkalmasidé a ndlunk megszokottnal révidebb. A
széllodak, apartmanok kozel ében épitkezés folyhat, ami zavarhatja a vendégek nyugalmét. A pihenésre vagyoknak e sésorban a kozponttol tavol ess széllashel yeket
gjanljuk. A déli orszagokban az épités mddnak megfelel 6en a szl lashelyek altaldban kevéshé hangszigeteltek.

FAKULTATIV PROGRAMOK

Kl6nbozs tdulshelyeken helyi partnerirodaink fakultativ kirandulasokat szerveznek és egyéb szol galtatasokat (pl. étkezés, aut6-és motorkélcsonzés) nyujtanak. A
helyszinen befizetett, kiranduldsokkal, programokkal és szol géltatasokkal kapcsolatos arakrol stb. irodank reklamaci 6t nem fogad e, mivel nem az Andromeda Travel
szervezi. A kirandulésok |étszamtdl fliggéen indulnak (min 20 f6), végleges |étszamegyeztetés € 6z6 nap este. A partnerirodéink a programvaltoztatas jogét fenntartjak. Az
emaradt programok részvételi dija helyszini fizetés végett a helyszinen kerlil visszafizetésre. Kértink mindenkit a pontos megjelenésre. Amennyiben az indulasi idépontot
lekésik, sajnos a befizetett Osszeget nem all médjukban visszakapni vagy mas programra sem tudjék felcseréini. El6- és utdszezonban néhany program nem valésul meg a
jelentkezok alacsony |étszama vagy a kedvezétlen idjaras viszonyok miatt. Magyar nyel vii idegenvezetés csak kel 1étszam esetén van. Ne fel gtse otthon: ébresztéora,
kényelmestalpu cips. A fakultativ programok éarai tajékoztaté jellegiiek, mert a mindenkori aktudis dijszabasrdl pontos informéci 6t a helyszinen a szol galtaték adnak!

ALLAT

Hézidllatot sem a széllodaba, sem az apartmanba bevinni nem |ehet, kivéve, ahol azt jelezziik kiilon koltség fel szamitasaval. Némelyik idil 6helyen kutyaval, macskaval
taldkozhatnak. A nyaralok éetét sokszor megkeseritik a sziinyogok, ezért érdemes beszerezni szlinyogriasztét. Kérjik a szobakban ne hagyjanak szabadon élel miszert.
Tengeri flrdézésnd vigyazzunk a slindkre és medizékra. A tengeri siin kedveli a sziklak bemélyedéseit, igy ajanlatos strandcipé vise ése.

ELO-ESUTOSZEZON

Kevesehb Uizl et és szérakozohely van nyitva és korlatozottabbak a sportolas lehetéségek ésafakultativ programok valasztékais. Viszont ol csdbbak az arak, nincs
kanikula, zsifoltsag. A tengerparti strandok tisztan-és karbantartésa a helyi énkormanyzatok feladata, amit rendszeresen janius és augusztus kdzott végeznek. El6-és
utoészezonban felmeriilhetnek némi hidnyossagok. Némely tdil shelyen a nyilvanos strandokon a zuhanyz6, el sisegély, napernyé és napozdagy hasznélatéért fizetni kell.

BUVARKODAS
A viz alatti éévilag megismerésére a bivarkodas nyuijt kitiing lehetdséget. A sziklas partszakaszok a kdnnyiiblvéarok (1égzé csives) és az oxigénpalackos (engedély
koteles) buvarok paradicsoma.

GYERMEKKEDVEZMENY
A meghirdetett kedvezmény azoknak a gyerekeknek jar, akik az utazasidétartalma alatt még nem toltik be a megadott életévet. Gyerekkedvezmeény igénybevéte ére csak
két felngtt dijanak kifizetése esetén van mod, potagyon 12 éveskorig (kivéve, ahol ezt kiilon jel 6ljuk).

ELLATASI FORMAK

Reggeli: Vacsora:
a, kontinentdlis a, menil vacsora
- pékslitemény vagy kenyér, vaj, dzsem, tea vagy kavé esetleg juice. - egyféle meniit szolgalnak fel (két fogasos).
b, bévitett kontinentdlis b, menii valasztékos
- pékslitemény vagy kenyér, dzsem, vaj, felvagott, sajt vagy tojas, teavagy kavé, - ataldban kett6 vagy tébb meni kozil 1ehet valasztani, amely dééebdl, foétebsl és
dtaldban juiceis. desszertbdl vagy salétébdl al.
¢, svédasztalos ¢, svédasztalos
- pékslitemény, dzsem, vaj, felvagott, sajt, tojas, esetleg mizli, gyimolcs - tobb el6étel, foétd és desszert kozil valaszthatunk, 6nkiszolgal 6 rendszerben, igy
nagy vélasztékban, tea, tej, kavé ésjuice. korlétlan fogyasztés | ehetséges
d, bufé
- ugyanaz, mint az el6z6, de kevesebb a valaszték és nem mindig énkiszolgalo
rendszerii.

e all inclusve
- korlétlan é&d- ésitalfogyasztas (csak a helyi italokra vonatkozik) meghatéarozott
feltételek mellett.

Azitalfogyasztast minden esetben kiilon kell fizetni.



