ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altalanos szerzédési feltételek célja, hogy a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 415-416. §-aival, az utazasi és
utazast kozvetitd szerz6désrél szol6 281/2008. (X1.28.) Korm. Rendeletben foglaltakkal
osszhangban meghatdrozza az Andromeda Travel Utazasi Iroda /tovabbiakban
Andromeda/ (8000 Székesfehérvar, Varkorit 2., telefon/fax: 22/500-925, 316-000,
E-mail: rom: romeda.hu, ad6szam: 12778492-2-07, nyilvantartasi szam: U-
000187. cégjegyzékszam: 07-09-008394.) és Utas /tovabbiakban: Utas/ kozotti, az
utazasi szerz6dé nem 4 érdé

1. SZERZODES MEGKOTESE ES LETREJOTTE

1.1.Az utazasi szerz8dés érvényesen akkor jon létre, ha azt a felek irasba foglaltak,
mindkét fél altal alairasra keriilt és az Utas a szerzédés szerinti 6sszeget befizette. A
szerz8dé felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés az Utas altal megrendelt
szolgaltatasok Andromeda altal irasbhan tortént visszaigazolasa esetén Iép hatalyba.
1.2.Az utazasi szerz6dés alapjan Andromeda kizérélag az utazasi szerz6dés szerinti
utazasi szolgaltatast koteles teljesiteni. Az Utas pedig koteles a részvételi dijat és egyéb
koltségeket megfizetni.

1.3.Az utazasi szerzédés —fiiggetlenil attél, hogy az utazési szolgltatdsokat az Utas
valamely mas, harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az Utas a harmadik
személy vonatkozasaban képviseleti - és az
utazasi szerzédést alairé személy kozott jon létre. Az Andromeda nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utast, valamint, hogy az altala
megadott adatok a valésagnak megfeleinek-e. Ezen alair6 személyt fogadja el
Andromedajogosultnak az utazas megkezdésig jelen szerzédéssel kapcsolatban vagy
annak tételre. A fentiekre tekintettel az
alair6 személyt terheli a feleldsség azért, hogy az utazasi szerzédés feltételeirdl,
valamint az Andromedatél megkapott informaciokrél az altala képviselt Utas(ok) teljes
kori tajékoztatast kapjanak. Amennyiben az utazasi szerzédést alairé személy nem tesz
eleget ezen kotelezettségének, Ugy telies mértékben helytalini tartozik mindazon
igényekért, illetve kovetelésekért, melyeket az al!ala kepwselt Utas(ok) ezen
kotelezettség eImuIasztasarateklntetteI az Ar szemben érvér

szerzodes Ietrejottet vaJamer feltétel 'enn alitatol vagy
csak fogadta
el, akkor a szerzédés en/enyessegenek tovabbi feltétele, hogy Andromeda az Utast a
jelentkezés feltétel nélkiili elfogadasardl irasban értesitse. Ennek megtorténtéig az Utas
az utazasi szolgaltatasok teljesitését nem kovetelheti.

1.5.Amennyiben az Andromeda é&ltal szervezett utazasra kozvetitd irodan keresztil
jelentkezik az Utas, a szerz6dés Andromeda és az Utas kozott csak akkor Iép életbe,

vagy deviza — az Ar kodojével kotott szerz6dé 1 meghatarozott
mutaté szerinti — forintarfolyamanak véltozasa miatt a részvételi dijnak az indulas napjat
legalabb 20 nappal megel6zé idépontban torténé — kéltségemelkedéssel aranyos —
felemelésére. A dijemelés okat és mértékét az Andromeda az Utassal haladéktalanul
kozli. Ha az Utas a 8 %-ot el nem ér6 részvételi dijemelés kovetkeztében all el az utazasi
szerzGdéstél, akkor az Utas A/6.3. pont szerinti banatpénz fizetésére koteles.

5.2.Ha a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja, az Utas irasban
elallhat a szerzédéstél, arrél Andromedat 3 napon belill kételes értesiteni. Amennyiben
Utas 8 napon belill nem nyilatkozik, Andromeda Ugy tekinti, hogy az Utas elfogadta a
valtoztatasokal Amennyiben Utas eI'ogadJa a valtozasokat a szolgaltalas dija e

10z kapcsolddo megvaltc a egytt, a felek modositjak a szerzédést.
5 3 Amennylben az Utas valamllyen kedvezmenyes u!azas! rendelt meg és fizetett be, de
1 barmilyen mé kér, ugy a mar nem jogosult.

6. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

A/ UTAS eléllasanak esetei és yei

Al6.1. Az Utas az utazds megkezdése elétt az utazasi irasban tett

nyllatkozattal barmikor eldllhat. Az irasbeli nyilatkozat azon a napon hatalyosul, amikor
ahoz frasban é Az utazas idépontja a programban

feltuntetett nap 0 6réja. Elallasnak minésul az is, ha az Utas —el6zetes nyilatkozattétel

nélkil — nem kezdi meg utazasat. llyen esetben az utazas megkezdésének az idépontja

tekintendé elallasi idépontnak.

Al6.2. Ha az Utas azért all el, mert a reszvetell dij emelkedesenek mértéke a 8 % -0t

1 a szembeni panaszat a jarat célallomasa szerinti
Eurépai Unids tagallam illetékes nemzeti hatésaganal teheti meg. Utas tudomasul veszi,
hogy ilyen karigények érvényesitése vonatkozasdban a 261/2004. EK rendelet az
iranyado, és hogy Andromeda a felelésséget ezen karigények vonatkozasaban kizarja.
9.3.0nnel szemben az utazaskdzvetitdért az 6t meghizé utazasszervezé (Andromeda) a
megbizasanak keretei kozott felel. Az utazaskozvetlto a szolgaltatast tel]eslto
magatartasaért akkor felel ha annak g az utas

asités-, adasaban terheli. Mentesil az Andromeda a
felelésség aldl, ha bizonyithatéan dgy jart el, ahogyan az adott esetben az téle elvarhaté
volt.

10. EGYEB FELTETELEK
10.1.Az Utas minden kiilon értesités nélkul koteles az utazason valé részvételhez
szilkséges okmanyok (Gtlevél, vizum) érvényességérél és a célorszag elbirasainak
megfeleldségérsl meggysz6dni. Az Gtlevél, vizum, vam (behozatali-kiviteli), deviza, illetve
kozegészsegugyl eléirasok megtartasaert tovabba az életmodra, étkezési és
O é illetve a utazasi szempontbdl jelentSs, de a hazaitol
eltéré szabalyaira és szokasaira vonatkozé szabalyok tiszteletben tartasaért az Utas
felelés. Amennyiben ezek megsértése miatt az utazason nem tud részt venni vagy a mar
megkezdett utazast nem tudja folytatni, az Andromedaval szemben karigényt nem
érvényesithet és a befizetett reszvetell dij V|sszaf|zetesere sem tarthat igényt.
10.2.Az Utas koteles utazasat, és fakultativ valé
részvételét az ezeket akadalyozé magatartastdl vald tartézkodassal biztositani.

meghaladja vagy Ar az utazasi szer. Ienyegesen l

" az utazasbol azonnali hatdllyal kizarhatja az Utast, amennyiben jelentés

kivanja, igényt tarthat az eredetivel azonos értékd,
kovetelheti a befizetett dij visszafizetését a Jogszaba]yban eléirtak szerint. 281/2008
(X1.28.) Kom. 1. 8.8 (5 ) bek.

Al6.3. Ha az Utas a sajat erdekkoreben felmerult okbol aJI eI koteles Andromeda kéranak
megtéritésére az alabbiak szerint, dij 1 kifejezett
bénatpénzt fizetése mellett az alabbiak szennt Az utazéds megkezdése elétti 61. napig
banatpénz nem kell fizetnie. Az utazas megkezdése el6tt 60-36 nap kozotti elallas: 10 %;
35-25. nap kozotti eldllas 50 %; 24-11. nap kozotti elallas 80 %; 10-1. nap kozom elallas

é 1 megzavarja az utazas lefolyasat, magatartasaval utastarsai egészségét,
biztonsagat veszélyezteti, megtagadhatja téle a tovabbi programokon val6 részvételt.
llyenkor az Utas hazautazasrél sajat maga koteles gondoskodni. Andromedat ebben az
esetben a bizonyithaté megtakaritasok utan fennmaradé teljes részvételi dij megilleti.
10.3.Utazési szerzédés teljesitése soran az Utas altal harmadik személy(ek)nek okozott
kar(ok)ért az Utas kozvetlenil tartozik felelésséggel.
10.4.Az Utas a poggyaszanak 6rzésérol, 'elugyeleterol az utazds soran maga koteles

y

100 %. A fizetendd banatpénzt Andromeda jogosult levonni Utasnak

A visszafizetés az Utas szerz6déstdl valo elallasatél szamitott 8 napon beldl torténik.
Amennyiben az Utas dltal befizetett 6sszeg nem fedezi az Andromeda fentiekben
megallapitott koltségeit, Utas koteles azt (vagy a kilénbozetet) a lemondas \dopontjaban

gondoskodnl kivéve, ha azt tova vagy megérzés céljabol vag
(p! 0) atvette. Az utazasl eszkozon vagy a szallodaban elveszett
argyakért az Ar nem vallal

10.5.Busszal tortén6 utazasokndl az tlésrendet a befizetések sorrendje donti el.
10 6 A részvételi jegy, voucher a teljes 6sszeg befizetése utan keriil atadasra. Utas csak

megfizetni, a lemondas, illetve kozlésének elmaradasa esetén az utazas ek

idépontjaban. Az utazas megkezdésének napja és a lemondas napja nem szamit bele a

hatarldok napjaiba. Utas tudomasul veszi, hogy az indulas elétt 60 nappal torténd
asa esetén Utas 15900,- Ftff6 adminisztracios szolgéltatasi dij

amikor a kozvetitd iroda bizonyithatéan a teljes dijat ésére koteles Ar
felé. A késedelmes fizetéshol eredendd karokért az utazast kézvetitd irodat terheli a ésé
felelésség.

1.6 Andromeda fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok feltételeit és programjat
valé eltérésre. A médositas azonban csak akkor
valik az utazasi szerz8dés részévé, ha a valtozasokrol a szerzédés megkotése elétt az
Utas a és ennek Grté uel az utazasi szerz6dés tartalmazza
vagy az Utas igazolja, hogy a
1.7. Online és/vagy elektronikus megrendelés esetén: A Megrendelo és/vagy Utas
tudomasul veszi, hogy megrendelése elkiildésével elfogadta az Andromeda kozzétett
altalanos utazasi szerzédési feltételeit. Ebben az esetben a szerzédés és/vagy
megallapodas akkor ]Oﬂ Ietre ha a Megrendeld es/vagy Utas az utazasi feltételek
szerinti dijat bizol valamint a

részére. A dij azoknak az adminisztraciés dijaknak az

ellenté szolgal, Andromeda a lemondas miatt koteles elvégezni.
(foglalas  torlése, kommunikaciés kéltség, adminisztraciés munkadij, rarakod6
anyagkéltség stb.)
Al6.4. Semmilyen visszatérités nem illeti meg az Utast, aki az utazas folyaman lép vissza
a szerz6déstél. Az utazason valé meg nem |eIenes eseten a telies reszvetell dij vissza
nem téritend. Amennyiben Utas a miatt az nem
vehet részt, vagy az utazasbol kizarjak az Andromeda jogosult Utassal szemben a teljes
reszvetell dijat érvényesiteni. A/6.5.Az Utas utazasl szerzodes szerinti megrendelesenek
asanak lényeges megva (! altoztatas, idépont, uticél
vaJtoztalas) az utazds megkezdéséig eldllasnak és Uj foglaldsnak, megrendelésnek
mindstl. A modositas kozlésére és hatdlyanak bedlitara A/6.3. pontban irottak

megrendelést irashan visszaigazolta.

2. SZERZODES TARTALMA
2.1A jelen szerz8dési feltételek, valamint a izetben,

1 irdnyadok.

AJ6.6.Ha az Utas az utazasi szerz6déstél - a lemondasi dijak megfizetése mellett - elall az
utazasra (részvételre) vonatkozé jogai megsziinnek. Andromedanak jogaban all a
visszamondott helyeket Gjbol értékesiteni.

B.) ANDROMEDA elallasanak esetei és

1 és egyeb ), valamint kiadvanyokon kozolt
informéaciok, ajelentkezesl adatlap és az Utas altal alairt szerz6dés az altalanos utazasi
szerzBdési feltételek eraJaszthatatlan resze\ képezik.

2.2.Az Ar az utazasi 1 rogziti a tasba vételi szamat — ha
az utazasi szerz8dést utazaskozvetitd Gtjan kotik, az utazaskozvetitd nevét, székhelyét,
telefonszamat- az utasok nevét és lakcimét, elérhetéségeit, sziletési datumot és az uti
okmany szamat, tovabba - elektronikus vagy online Gton kotott utazasi szerzodes
esetén- elektronikus levelezési cimét, az Utas aJtaJ megrendelt

ei
B/6.1.Ar jogosult az utazas megkezdése el6tt Iegkeso 20 nappal irasban tett
nyilatkozattal az utazasi szerz6déstd| elallni.

Ha Andromeda nem az Utas érdekkorében felmerlt okbol all el, az Utas az eredetivel
azonos vagy erteku f tarthat |genyt, ha ennek a

jegyen, voucheren feltiintetett szolgaJta\asok igénybevételére jogosult.
10.7.Az Ar az indulas elétt a késébb jelentkezék részére
uzletpolitikai érdekbdl a részvételi dij csokkentésének jogat fenntartja (pl kedvezményes
akci6), ez az ajanlat nem vonatk02|k a mar szerzédésben allékra és a befizetett dij
akcios arra torténd modosi ¢ Egyszerrecsak
yek

nélegesen mar nem

egy jogcimen vehetd igénybe 1 megjelolt

csak teljes arii utazas arabol kerilhetnek Egyéb akciok, é ard
utak és arai é tovabbi gé ételére nincs mod. Az
arlistaban feltiintetett 6l, potagyas elt é 61 nem jar ény.

10.8.Egyedi megrendelések, foglalasok esetén az utas technikai bonyolitasi dijat koteles
fizetni, melynek 6sszege min. 14900,-Ft. llyen esetben a szervezd csak azért felel, ha
nem a megrendeld utasitasai szerint jar el.

10.9.Az egyéni csomagok esetében a megrendelés utan a fizetési, lemondasi feltételek
Andromeda egyedi ajanlataiban keriinek részletezésre. Az egyéni csomagok alatt értiink
minden olyan szervezett utat, melyek nem csoportos formaban, adott létszamhoz nem
kotve kertilnek kiajanlasra.

10.10.Andromeda jogosult a megnevezett szaJIastoI eltémi (tulzsuloltsag miatt), ilyen
esetben kételes az hasonlé masik szallason
az Utast elszéllasolni. Andromedanak nem all moédjaban a szaJIastoI fuggs, a
katalégusban nem szerepld vagy csak felarral biztositand6 igényeket teljesiteni (pl
tengerre nézd).

10.11.Mas irodék ajanlatait is értékesitjik. Ha az utazast nem vagy csak részben
szervezi irodank, akkor az esetlegesen felmerilé kifogasokat csak tovabbitani tudjuk az
illetékes irodanak, dontést hozni nem &ll médunkban. Mas utazésszervezo Gtjanak Utas
altali lemondasa esetén a partneriroda utazasszervezd lemondasi koltségén felul

van. Ha a
aJacsonyabb értékl, Andromeda a dijkulonbozetet az Utasnak megtériti. Ha a helyetteslto
szolga]tatas magasabb értéka, a dijkulonbozet Utast terheli. Amennyiben Andromeda a

& nem kepes vagy azt az Utas nem fogadja el, ebben az esetben

szolgaltatds igénybevételének idejét, helyét, a altatasnak a
szervezési dijat is magaba foglal6 dijat forintban meghatarozva, az Utas altal megrendelt
részszolgaltatasokat, a szolgaltatas dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra kertilé
ado, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kulonosen az udulShelyi dij, reptilétéri illeték,
helyi dij, horgonyzasi dij) forintban meghatarozott 6sszegét, az utazasi szerz6dés
alapjan fizetend6 teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét.
2.3.Az (ti célt, utazds id6tartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, minéségét, az
utazas tipusat, a teljesités modjat és a részvételi dijat Andromeda altal kozzétett
programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.
2.4.Andromeda az utazds megkezdése eldtt legaldbb 7 nappal — ha az utazasi
6dés megkbtése és az indulds kozotti id6tartam ennél rovidebb, az utazasi
szerz6dés ben az Utast minden olyan tudnival6rél,
az Utas tajékoztatasat szolgald egyéb amelyet a izet, weboldal,
éltaldnos utazasi szerzédési feltételek és az utazési szerz6dés nem tartalmaz.
Andromeda ta;ekoztatja az. Utast az utazas céldllomasar6l kezdeményezhetd
modjarol a ason lévé helyi képviseldvel vagy ennek hianyaban
kozvetlentl Andromedaval.
25.Az utazasi szerzédésben azon adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek
teklnteteben amelyeket az Utas altal kivalasztott utazasra vonatkoznak, az Utas
rer bocsalott a 6ban is meghatarozott informéaciok tekintetében az
utazasi szerz6 6 atajé utalni

szer;

3.RESZVETELI DIJ, ELOLEGFIZETES, RESZVETELI DIJ KOTOTTSEGE,

VALTOZASA

3.1.A részvételi dij- eltéré ta;ekoztatas hianyaban — kizarélag a meghirdetett utazasi
1 szerepld arat, Andromeda szervezési /kozvetitési/ dijat és a

mindenkor hatdlyos AFA torvény szerinti AFA-t foglalja magaban. A részvételi dij

osszegén felilli esetleges jarulékos szolgaltatasok dijait és a részvételi dij telies osszegét

r az utazasi szerzédé ) tlinteti fel.
3.2.Az Utas az utazasi szerzédés megkotésekor koteles a részvételi dij 40 %-at /ezer Ft-
ra kerekitve kiegészitve/ eléleg jogcimén, valamint az ekkor esedékes kotelezo

dijat és az elallas kovetkeztében felmeriilt karat a
281/2008 (><| .28.) Korm. rendeletben foglaltak szerint visszatériti az elallastél szamitott 8
napon belul.

Nem jar az Utasnak kartérités:

- az elallasra olyan az Andromeda altal nem befolyasolhaté (ellenérzési kérén kivil esé),
ésszeriien el nem harithaté olyan kiilsé kériimény miatt (emberi életet és egészséget,
illetve vagyonbiztonsagot veszélyezteté kortlmény, politikai esemény, természeti csapas
stb) — ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét
— kertilt sor, amelyet a szerzédéskotés idején nem latott és ésszerii elvarhatésag mellett
nem is lathatott elére (a tovabbiakban vis maior)

- tovabba, ha a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevé szamot (35
f6 vagy a meghirdetett programtdjékoztatéban feltiintetett Iétszam) nem éri el és
Andromeda eldllasarél az Utast frasban az utazds megkezdése eldtti 20. napig
tajékoztatta.

B/6.2 Az utazési szerz6dés az utazast, vis
major, habord, jarvany, terrorizmus, sztrdjk vagy elharithatatlan természeti jelenség,
tecnikai akadaJyok be'olyasol]ak vagy meghluslt]ak ezert és a szolgaltatasok fenti
okokbol beko: nem tud vallalni. Az |Iyen
okbol bekovetkezett vaJtozasoken Andromeda kanemesl feleldsséggel nem tartozik és
rer az iranyadok.

7. HIBAS TELJESITESERT VALO FELELOSSEG

7.1.Andromeda nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésbdl eredé
karokért, ha a nem, vagy hibas teliesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kozrem(ikodé magatartasara nem vezethetd vissza (281/2008.(X1.28.) Kormanyrendelet
118.

7.2.Ha Andromeda nem az utazasi szerzédésnek megfelelsen teljesit, akkor a részvételi
dijat aranyosan leszallita vagy az utazds megkezdését kovetéen hibasan teljesitett
szolgéltatasokat

— az esetleges koltségkilonbozet viselése mellett — mas megfelels, hasonl6 értéki
szolgaltatasokka] potolja.

Gtlemondasi biztositast befizetni. Ha a felek masban nem éllapodnak meg — a
dij fennmaradé Gsszegét az indulas elétt Iegkesobb 30 nappaJ klegyenlnenl errél kulon
értesitést nem kuldink. A teljes
esedekes a jelentkezéskor megrendelt kapcsolodo szolgaltatasok kolelezo terhel |Iletve

é baleset- és pogg kiegyenlitése.

Al az utazasi 6 nem 51 vagy hibas itésébol eredd
karokert valé felelosségét a részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.
7.4.Az Utas az esetleges hibas teljesités esetén a hiba felfedezése utan haladéktalanul
koteles kifogasat Andromeda képviseléjénél, helyi partnerirodajanal vagy Andromeda altal
helyszini képvisel6jénél vagy helyszini szolgaltatoval kozélni. A kozlés

speclalls feltetelek kiemelt id6szak, nagyobb Iétszaml zart csoport, a kuilfoldi
kézremikédovel kotott szerzédés ennél v 5 éget ré ara, Ugy
ettdl a rendelkezéstd| el lehet témi.
3.3.Az utazas soran az Utas a meghirdetett programban nem szerepls, be nem fizetett
szolgaltatast, csak a helyszinen torténé befizetéssel veheti igénybe. Ezekkel kapcsolatos
reklamaciét Andromeda nem fogad el. Ha a helyszinen az utas nem téritette meg,
tudomasul veszi, hogy Magyarorszagon Andromeda felé akkor is ki kell fizetnie.
3.4.Andromeda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely
szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okb6l nem vesz
igénybe.
3.5.Utas tudomasul veszi, hogy a 3.2 pont szerinti fizetési hataridé be nem tartasa a mar
megkotott utazasi szerzédés megsziinését eredményezheti. llyen esetben Andromeda
ugy tekinti, mintha az Utas az utat lemondta volna és a lemondasi feltételek lépnek
életbe, miszerint az Utas kételes Andromeda koltségeit a A/6.3. pont szerinti 6sszegben
megtériteni, ha ez Andromeda igazolt karat nem fedezi, jogosult az Iroda a karat az
utassal szemben érvényesiteni.
3.6.Ha az utazasi szerz6dés az utazas elétt 30 napon beltl
kertl sor, a részvételi dij telies osszege és valamennyi teher esedékes a szerzédés
alairasakor.
3.7.Az esetleges kedvezményekre valé jogosultsagat az Utasnak a megrendeléskor kell
bejelenteni és igazolni. Az utélagos bejelentéseket Andromeda nem fogadija el.
3.8.Andromeda véllalja, hogy a teljes részvételi dij Utas altal valé megfizetését kovetéen
végszamlat allit ki az Utas nevére.
3.9.Az utazasi szerzédés alapjan fizetendé oGsszeg kiegyenlitése torténhet banki,
készpénzes, postai atutalassal. Ha az Utas a részvételi dijat esedékesség szerint nem
egyenliti ki, vagy atutalds esetén a dij Andromeda bankszamlajara nem érkezik meg,
akkor Andromeda uagy teklntl hogy az Utas az u!azason nem krvan részt venni, ennek
1 az Utast torli a 6l. Ebben az esetben
Andromeda karainak megtéritését az Utastol |genyelhetl
3.10.Késedelmes fizetés esetén évi 20 % mértékii késedelmi kamatot szamolunk fel,
illetve a kapott kedvezmények érvényiket veszitik.
3.11.Andromeda jogosult a késedelem esetén valasztani a 3.5., a 3.9. vagy a 3.10.
pontban foglalt jogkovetkezmények koziil.

4.VALTOZAS AZ UTAS SZEMELYEBEN, ENGEDMENYEZES

4.1.Az Utas az utazasi szerz6dés szerinti utazasban valé részvétel jogat jogosult olyan
harmadik személy részére engedményezni, feltéve, hogy e személy is megfelel az
utazasi szerzédésben meghatarozott utazasi felteteleknek Az Utas koteles az

engedményezésrél Ar irasban f wl . Az
engedményezést 6zéen er; ﬁdé e 5 égekért és az
engedményezéshdl ered6é igazolt to ért az ¢ 6 és az

engedményes egyetemlegesen felel, mlndaddlg, amig engedményes irasbeli
nyilatkozattal at nem vdllalta. Az Utas az ¢ 6z6en
szerz8déses kotelezettségei aldl csak akkor mentesiil, ha ezeket az engedményes
atvallalta és az utazasi szerzédésben foglaltak tudomasul vételérdl irasban nyilatkozik.
4.2 Azokban az esetekben nincs méd az engedményezésre, ahol azt az érintett
szolgaltato altalanosan kizarja, vagy ha azt valamely idépontban, idéhatarhoz koti, és az
mar eltelt.

4.3.Az engedményezés miatt felmerilé koltségeket Andromedanak az Utas az alabbiak
szerint koteles megtériteni: 15900,- Ft/f6 tgyintézési dijat szamol fel irodank. 34 napon
beliili engedményezés lemondasnak szamit.

5. SZOLGALTATASOK- ES DIJVALTOZASOK

5.1.Andromeda fenntartja a jogot, hogy bel- és kilfoldi hatésagi arvaltozas, a szallitasi
koltsegek (ideértve az Uzemanyag koltségeket), az utazasi szerzédésben vallalt
lgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kilonosen
Shelyi dij, horgonyzasi dij, repul6téri illeték, helyi dij, agyneml hasznalati dij)

késedelmébél eredd karért az Utas felel6s. Ha panaszat a helyszmen nem on/osoltak az
Utas az Ar at, - illetve azt az utazéa - koteles

Ar élyenként 5000,-Ft/f6 technikai koltséget szamol fel.

10.12.Az ANDROMEDA a kiadott programfiizetben megijeldlt ajanlatok vonatkozasaban
avaltoztatés jogat fenntartja.

10.13. A 2010.6vi CXXIIl. Afa tv. 2011.01.01. médositdsa szerint megrendelének
nyilatkoznia kell:

Megrendel6 jelen szerz8dés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a szerzédésben foglalt
szolgaltatast

- nem adéalanyként vagy nem adéalanyi mindségben, illetéleg

- egyéb az el6z6 pont ala nem tartoz6 esetekben pedig a sajat nevében és javara (azaz
utasként) veszi igénybe.

Az utazasszervezé jelen szerzédés alairasa eldtt kiilon is felhivta megrendeld figyelmét
ezen nyilatkozattételre, valamint arra is, hogy valétian nyilatkozata esetén felléphet
birsag fizetési kotelezettsége is.

11. BIZTOSITAS
111Az Andromeda utazasi ajanlata az utas baleset-, betegség- és poggyadsz- és
nem a, ezt utazasi irodankban kiilon kell megkotni.
A felmeriilt koltségeket az utasbiztositas keretében és feltételei szerint a Biztosito
megtériti, amennyiben Utas el6zéleg kotott utazasi irodankban baleset-, betegség-,
poggyasz. A biztositas meg nem kotése esetén az Andromeda az On részére felmerilt
kérért nem felel.
112.A jeler é ételi dijhoz keril az
atlemondasi biztositasi du mely a részvételi dij 2 %-a. Az utlemondasl biztositasi
szerz8dés az Utas és a biztosité kozott jon létre a biztosité Gtlemondasi szabdlyzata
szerint. Az utas terhére felszamitott 6nrész: 20 %, mely karrendezéskor keril levonasra.
A biztosité az erre vonatkoz6 Uzleti szabalyzata alapjan dont az onrész levonasa utani
kartéritésrél. Az Utas az Gtlemondasi biztositds szabalyzat szerint Gtlemondasi ok
bekovetkezését kovets 2 napon belil a lemondast Andromedandl is kételes bejelenteni.
11.3.Kérigény esetén az Utas kozvetlenill a biztositohoz fordul irasban lehetéleg azonnal
vagy 2 napon beldl.

12. VAGYONI BIZTOSITEK MEGJELOLESE
12.1 Andromeda a vagyoni biztositék tekintetében a Union Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt -vel kotott szerzédést.

13. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

13.1. Andromeda segitséget nydjt az Utasnak, amennyiben nehézségei tamadnak
amiatt, hogy az utazds soran el6allé hiba olyan harmadlk szemely magatartasara
vezethetd vissza, aki az utazasi szerzédé 1 vallalt szc ok nincs
kapcsolatban és a hibat Andromeda ésszer(i elvarhatésag és kell6 gondossag mellett
sem lathatta elére, illetve az nem volt képes elharitani, vagy vis major esete nem
ko be.

a szolgaltatasi hibarél a részvételi jegyen, voucheren feltintetett telefonszamon. A
felmeriilt problémakat igyeksziink a helyszinen megoldani. Andromeda hibas teljesitése
esetén Utast egyittmiikodési és karenyhltesl kotelezettseg terheli. Hlbas teljesités esetén

14. JOGVITAK RENDEZESE

14.1 Andromeda altal szervezett utazassal minden vitas 1 a felek

az Utas agi igényét é z Utas agi igénye 6 !
kuavltas iranti igény. a hibas itést a hell nem sikertilt kijavitani,
jegyzékonyveztetni kell. Az alairas csak a jegyzokonyv atvételét igazolja, a panasz
jogosultsaganak elismerését nem. A jegyz6konyv rogzitésének elmulasztasabol, valamint
a kozlések késedelméhdl eredd kérok az Utast terhelik. Utas szerzédésszer( teljesitésre
vonatkoz6 kifogasait az utazas tényleges befejezését koveté 8 napon belul irdsban
jelentheti be Andromedanak Ugy, hogy a helyszini szolgéltaté vagy képviselet altal felvett
és ellenjegyzett jegyzokonyv eredeti példanyat, feltiintetve nevét, lakcimét mellékeli.
Andromeda a bejelentett karigény indokoltsagat feltilvizsgalja és allaspontjarél a karigény
bejelentésétél szamitott 30 napon bellil valaszol. Amennyiben Utas kifogésait nem kozélte
a helyszini orvoslas vagy jegyz6konyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen
jelentette be, Andromeda mentesl a kar megtéritésének kotelezettsége alél. Nem Iéphet
fel Utas kartéritési igénnyel, amennyiben a szolgaltatdisnak a szerzédésben rogzitett
feltételektdl eltérd teljesitése Utasnak felrohato okokbdl kovetkezett be.

7.5.Fakultativ és a égérdl bizonyos

ad Andromeda, azonban minden esetben a helyszml partner |roda szervezi. A fakultativ
kirandulasokra torteno Jelentkezes és dijak torténik.
Ennek 1 a fakultativ kirar a vonatkozd szerzodeses jogviszony az Utas
és a helyszini partner iroda kozétt jon létre.

7.6 Andromeda a programokban, katalégusokban, egyéb kiadott tajékoztatéban eléforduld
nyomdai hibakért nem vallal felelésséget.

8. FELELOSSEGI KORLATOZASOK

8.1.Az Andromeda - utazasszervezi tevekenysegevel kapcsolatos polgarl jogi felelosegl
szabalyok (Ptk.399.8) alkalmazéasa soréan- kizérja a
rendkivili okokbdl torténé megvaltozasara, az as megvaJtozasara illetve a
természeti okokbdl, sztrajkbol, habortibdl és politikai konﬂlkrusbo\ vis maiorbdl, jarvanybol
vagy terrorizmushol, kozveszélybdl, katasztrofabol, nemzetkon embargobol a kozati,
vasUti vagy légi forgalom idei S arasabo késéshdl, valamint a
|égitarsasagok altal egyoldaltian it és érvényesitett felelosségi korlatozasokbol eredd
kotelezettségekre és karokra vonatkozoan. Ezek a Ptk. 399. § (1) bekezdéséhez tartozd
olyan ellehetetlentilési oknak minéstilnek, amelyért egyik fél sem felelés, s mindkét fél
érdekkorén kivil merilt fel.

8.2.Amennyiben 8.1 pontban irtak az utazast befolyasoljak vagy meghitsitjak, ezen es a
szolgaltatasok ezen okokb6l bekd az Ar

nem tud vallaini. A fenti okokbdl jelentkezé tobbletkoltsége az Utast terhelik, illetve a
bekovetkezett valtozasokért az Andromeda kartéritési feleldsséggel nem tartozik.

9. FELELOSSEG A KOZREMUKODOERT ESA SZEF\‘ZODESSZERU TELJESITESERT

9.1 A szerzb vallalt ok t Andromeda felel. Andromeda
kozremukodoje magatartasaert ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a
1 kihirdetett r 5zi egyezmény korlatozza.
(Id. A légitarsasag igénybevételére és feleldsségére a 2005. évi VII. ton/ennyel kihirdetett
Montreali Egyezményt, a visszautasitott beszallas, a légi jaratok torlése vagy hosszi
késése esetén a 261/2004. EK rendelet, valamint a légi személyi szallitds szabalyairol
52616 25/1999. (11.12.) Korm. Rendelet, az 1986. évi 2. torvényereji rendelet a Bernben az
1980 ev maJus ho 9 napjan kelt Nemzetkézi Vas(ti Fuvarozéasi Egyezményt (COTIF). A

vonatkoz6 a 1 Ptk. 1959. évi IV. torvény (462-470.8).

9.2.Repiilés utazas esetén az adott légitarsasdg utazasi feltételei érvényesek,
Andromedat felelésség nem terheli. Amennyiben a légitarsasag nem tesz eleget
kotelezettségeinek, Ugy-Eurépai Unios tagallambal térténé kiindulas esetén — a kiindulas
helye szerinti, mig Eurépai Union kivill esd kiindulépontrél indulé és az eurépai Unid

gegy torekednek. Ennek hianyaban alavetik magukat az Andromeda székhelye
szerinti birésag klzarolagos |Ile!ekessegenek
() Az utazasi szerzédés érvényes: 2012. januar 02-t6l.

Utas nyilatkozik és Kijelenti:

Az utazasl az utazasi szerz6dé 4 ik, azt
Az utazasi arajanlatot és az Gtmutatokat,
teljeskord |nformac|okat atlemondasi feltételeket megkaptam/megkaptuk és az abban
foglaltakat magamra /az altalam képviselt személy(ek)re/ nézve kotelezének fogadom:

alairas Andromeda részérdl

Csoportos jelentkezésnél: A csoport nevében eljard megbizott

Kijelenti, hogy a |elentkezok nevében teljes kor(i képviseleti és
nyil ik, mely kiterjed a
telies részvételi dij, illetve eldleg feletti rendelkezésre is.

Csoport megbizottjanak alairas
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