UTAZASI SZERZODES — ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az Andromeda Travel Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar, Varkorut 2.,
telefon: 06/30/642-2922, fax: 06/22/500-925, E-mail: andromeda@andromeda.hu,
adészam: 12778492-2-07, nyilvantartasi szam: U-000187, cégjegyzékszam: 07-09-008394), mint
utazasszervez6 — tovabbiakban: Andromeda — altal szervezett utazasokra az utazasi szerzé6désben és a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) nem szabalyozott kérdésre a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 2013. évi V. torvény vonatkozo utazasi szerzédeésrdl szolo
rendelékezései (6:254.§), az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzdédésekrdl, kildndsen az utazasi
csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozd szerzddeésrdl szélo 472/2017. (X11.28.) Korm.
Rendelet az iranyaddk és alkalmazandok.

Az ASZF-et Andromeda a weboldalan teszi kdzzé: www.andromeda.hu

1. UTAZASI SZERZODES MEGKOTESE ES LETREJOTTE

1.1.Az utazasi szerz6deés érvényesen Andromeda és Utazo kozott a megrendelés napjaval akkor jon létre,
ha azt a felek irasba foglaltak, és ha Utazé az Andromeda ajanlatat elfogadta és a megadott hataridére a
jelzett 6sszeget medfizette.

1.2.Az utazasi szerz6dés alapjan Andromeda kizarélag az utazasi szerz6dés szerinti utazasi szolgaltatast
koteles teljesiteni. Az Utazé pedig koteles a teljes részvételi dijat és egyéb koltségeket megfizetni.

1.3.Az utazasi szerz6dés — fuggetlenll attdl, hogy az utazasi szolgaltatasokat az Utaz6é valamely mas,
harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az Utazdé a harmadik személy vonatkozasaban
rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal — Andromeda és a szerz6dd személy kdzott jon létre. Andromeda
nem koteles vizsgalni, hogy a szerz6dd személy jogszerlien képviseli-e a harmadik személyt, valamint,
hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek-e. Ezen szerz6d6 személyt fogadja el
Andromeda jogosultnak az utazas megkezdéséig jelen szerzddéssel kapcsolatban vagy annak
modositasaval kapcsolatosan jognyilatkozat tételre. A fentiekre tekintettel a szerz6d6 személyt terheli a
felelésség azért, hogy az utazasi szerzédés feltételeir6l, valamint az Andromedatél megkapott
informaciokrol az altala képviselt valamennyi Utazd teljes korl tajékoztatast kapjon. Amennyiben a
szerz6d6 személy nem tesz eleget ezen kotelezettségének, ugy teljes meértékben helytallni tartozik
mindazon igényekért, illetve kovetelésekért, melyeket az altala képviselt Utazé(k) ezen kotelezettség
elmulasztasara tekintettel az Andromedaval szemben érvényesit(enek).

1.4.Ha Andromeda az utazasi szerz6dés létrejottét, valamely feltétel fenn alltatol vagy bekovetkezésétél
tette flggbvé, azaz a részvételi jelentkezést csak feltételesen fogadta el, akkor a szerz6dés
érvényességének tovabbi feltétele, hogy Andromeda az Utazét a jelentkezés feltétel nélkali elfogadasarol
irasban értesitse. Ennek megtorténtéig az Utazd az utazasi szolgaltatasok teljesitését nem kovetelheti.
1.5.Amennyiben az Andromeda altal szervezett utazasra utazaskozvetité irodan keresztll jelentkezik az
Utazd, a szerz6dés Andromeda és az Utazd kozott csak akkor lép életbe, amikor a kozvetitd iroda
bizonyithatdban medfizette a teljes részvételi dijat Andromeda felé. A késedelmes fizetésbdl eredendd
karokért az utazast kozvetité irodat terheli a felelésség.

1.6.Andromeda fenntartia a jogot a meghirdetett utazasok feltételeit és programjat tartalmazé
tajékoztatoban foglaltaktol valoé eltérésre. A modositas azonban csak akkor valik az utazasi szerzddés
részévé, ha a valtozasokrdl a szerz6dés megkotése elétt az Utazd a tajékoztatast megkapja és ennek
megtorténtét az utazasi szerz6dés tartalmazza, vagy az Utazd alairasaval igazolja, hogy a tajékoztatast
megkapta.

1.7.0nline és/vagy elektronikus megrendelés esetén: Utazé tudomasul veszi, hogy megrendelése
elkuldésével elfogadta az Andromeda kozzétett altalanos szerzddési feltételeit. Ebben az esetben a
szerz6dés akkor jon létre, ha az Utazd az utazasi szerz6dés szerinti dijat bizonyithatéan medfizette
Andromedanak, valamint Andromeda a megrendelés elfogadasat irasban megerésitette.

1.8.Kiskoru egyedul nem utazhat.

2. UTAZASI SZERZODES TARTALMA

Fogalommeghatarozas

Utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezi lényeges elemét valamely személyszallitasi
szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (1l. 5.) KPM-BM egyuttes rendelet
szerinti gépkocsinak, vagy motorkerékparnak a kdlcsdnzése, valamint
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d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely nem képezi Iényeges elemét az a)-c) pont szerinti
valamely utazasi szolgaltatasoknak, igy kulonosen kulturalis eseményen valo részvétel biztositasa,
kidllitdson, vasaron, koncerten valé részvétel biztositasa, sportesemény latogatasanak biztositasa,
sportfelszerelés szabadidés célu kolcsonzése, sibérlet biztositasa, kirandulasokon valé részvétel
biztositasa, éiményparkokba vald belépés biztositasa, idegenvezetd szolgaltatas nyujtasa.

2.1.A jelen ASZF, a megrendelés, szolgaltatas leiras és az Utazo altal elfogadott ajanlat, szolgaltatasi dij-
bekérd az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

2.2.Andromeda az utazasi szerz6désben rogziti a nyilvantartasba vételi szamat —ha az utazasi szerz6dést
utazaskozvetitdé utjan kotik, az utazaskozvetitd nevét, székhelyét, telefonszamat—, az Utazd(k) nevét,
lakcimét, elérhet6ségeit, szuletési datumat és szukség szerint az uti okmany szamat, tovabba -
elektronikus vagy online uton kotott utazasi szerz6dés esetén— elektronikus levelezési cimét, az Utazo altal
megrendelt szolgaltatast, a szolgaltatas igénybevételének idejét, helyét, a célallomast, a szolgaltatasnak a
szervezési dijat is magaba foglalé dijat forintban meghatarozva, az Utazé altal megrendelt
részszolgaltatasokat, a szolgaltatas dijaban nem benne foglalt, kilon felszamitasra kerulé add, illeték és
egyéb kotelez6 terhek (igy kulondésen az Uduléhelyi dij, repulétéri illeték, helyi dij, horgonyzasi dij,
regisztracids dij) forintban meghatarozott 0sszegét, az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij
forintban meghatarozott 6sszegét, tovabba annak megfizetése rendjét és modjat.

2.3.Utazé a szerz6déskotést megel6zéen pontos tajékoztatast kap az utazasi szolgaltatas Iényeges
elemeirél. Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirasat, minéségét, idétartamat és a
részvételi dijat, a részvételi dijon felllfizetend6 egyéb dijakat és koltségeket, és azok tartalmat, tovabba a
vonatkozo jogszabalyok altal elirt egyéb informaciokat az egyedi utazasi szerz6dés vagy az Andromeda
altal kozzétett tajékoztato rogziti, és az Utazé altal megrendelt konkrét utazasi szolgaltatasok targyaban az
ajanlatban foglaltak.

2.4.Andromeda a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogositd
részvételi jegyet (voucher) az Utazoé altal megadott névre és cimre vagy elektronikus Uton e-mailben kuldi
meg az Utazonak az utazas megkezdése el6tt megfelel idében, de az utazas megkezdése elbtt legalabb
5 (6t) nappal — ha az utazasi szerz6dés megkéotése és az indulas kézotti idétartam ennél révidebb, az
utazasi szerz6dés megkotésekor. Az ezen adatokban bekdvetkezd esetleges valtozasrél Utazd koteles
Andromedat irasban értesiteni, amelynek elmaradasaért vagy késedelméért az Utazot terheli a felel6sség.
Andromeda tajékoztatja az Utazot az utazas célallomasarol kezdeményezhetd kapcsolatfelvétel médjaral.
2.5.Az utazasi szerz8désben azon adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek tekintetében, amelyek az
Utazd altal kivalasztott utazasra vonatkoznak, az Utazd rendelkezésére bocsatott tajékoztatdban is
meghatarozott informaciok tekintetében az utazasi szerz6désben elegend6 a tajékoztatéra utalni.

3. RESZVETELI DiJ, ELOLEGFIZETES, RESZVETELI DiJ KOTOTTSEGE, VALTOZASA

3.1.A részvételi dij —eltérd kikotés hianyaban— kizarélag a meghirdetett utazasi programban szereplé
szolgaltatasok arat, Andromeda eljarasi dijat, a szervezési /kdzvetitési/ koltséget, a foglalassal kapcsolatos
adminisztrativ koltséget és a mindenkor hatalyos AFA térvény szerinti AFA-t foglalja magaban. A részvételi
dij 6sszegén fellli esetleges jarulékos szolgaltatasok dijait és a részvételi dij teljes 6sszegét Andromeda az
utazasi szerz6désben tunteti fel.

3.2.Az utazasi szerz8dés megkotésekor eléleg cimen a szolgaltatas teljes dijanak (részvételi dij) 40 %-at
(negyven szazalékat), valamint az ekkor esedékes kotelezd utlemondasi biztositas dijat koteles Utazo
medfizetni Andromeda részére. Ettdl el lehet térni, ha a kilféldi kdzremikdddvel, kdzlekedési szolgaltatoval
kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget r6 Andromedara, amelyr6l Andromeda az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerz8dés megkotése elbtt kifejezetten tajékoztatja az Utazét és amelyet az
Utazo6 az adott szerz6dés elfogadasaval kifejezetten elfogad, tudomasul vesz.

Ha a felek masban nem allapodnak meg, a szolgaltatas teljes dijanak fennmaradé 6sszegét (hatralék) az
indulas el6tt legkésébb 30 nappal kell kiegyenliteni, kivéve, ha Andromeda kulféldi kdzremikodével,
kOzlekedési szolgaltatoval kotott szerz6dése alapjan ennél korabbi teljesitésre van szikség, amelyrdl
Andromeda az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotése el6tt kifejezetten tajékoztatja az
Utazot és amelyet az Utazd az adott szerz6dés elfogadasaval kifejezetten elfogad, tudomasul vesz.

Az adott konkrét utra, utazasra vonatkozé elbleg-, és dijfizetési feltételekr6l Andromeda az Utazét az
utazasi szolgaltatadsra vonatkozo szerz6dés megkotését megel6zGen tajékoztatja, az Utazd ezek
ismeretében kéti meg az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédést.

Utazé tudomasul veszi, hogy Andromeda nem koteles kulon felhivni Utazé figyelmét a hatralék
megfizetésére, annak pontos 0sszegét és fizetési hataridejét az Utazonak maganak kell nyilvantartania.
Andromeda a hatralék targyarol kulon eértesitést nem kuld Utazonak. A hatralék kiegyenlitésének
elmulasztasa esetén Andromedanak jogaban all a megrendelést tordlni, mely a megkotott szerz6désnek
Utazd altal valo elallassal egyenértékii megsziinését eredményezi. A teljes részvételi dij fennmarado



Osszegével (hatralékaval) egyidejlleg esedékes a jelentkezéskor megrendelt kapcsoldédd szolgaltatasok
kotelez6 terhei, illetve a betegség-, baleset-, és poggyaszbiztositas kiegyenlitése. Amennyiben esetleges
specialis feltételek —kiemelt idészak, nagyobb létszamu zart csoport, a kilfoldi kézremikdddvel kotott
szerz6dés— ennél szigorubb kotelezettséget ronak Andromedara, ugy ettél a rendelkezéstél el lehet térni.
3.3.Az utazas soran az Utazé a meghirdetett programban nem szerepld, be nem fizetett szolgaltatast, csak
a helyszinen torténé befizetéssel veheti igénybe. Ezekkel kapcsolatos reklamaciot Andromeda nem fogad
el. Ha a helyszinen az Utaz6 nem téritette meg, tudomasul veszi, hogy Magyarorszagon Andromeda felé
akkor is ki kell fizetnie.

3.4.Andromeda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utazd valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmerult okbdl nem vesz igénybe.

3.5.Utazé tudomasul veszi, hogy a 3.2. pont szerinti fizetési hatarid6 be nem tartdsa a mar megkotott
utazasi szerz6dés megsziinését eredményezheti. llyen esetben Andromeda ugy tekinti, mintha az Utazo6 az
utat lemondta volna és a lemondasi feltételek lépnek életbe, miszerint az Utazd koételes Andromeda
koltségeit a 6. fejezet A/6.3. pont szerinti 6sszegben megtériteni. Ha ez az 6sszeg Andromeda igazolt karat
nem fedezi, Andromeda jogosult a karat az Utazéval szemben érvényesiteni.

3.6.Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tt 30 napon belll kerll sor, a
részveételi dij teljes 6sszege és valamennyi teher megfizetése esedékes a szerz6dés megkotésekor.
Amennyiben az utazasi szolgaltatasra vonatkozdé szerz6dés megkotésére az utazas megkezdését
megel6zdéen kevesebb, mint 30 napon belll kerll sor, ugy az adott utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés a fentiektél eltérd is lehet, de a vonatkozd jogszabalyoknak mindenben megfeleld fizetési
feltételeket allapithat meg és amely konkrét feltételeket a felek az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotése elbtt egyeztetik.

3.7.Az esetleges kedvezményekre vald jogosultsagat az Utazonak a megrendeléskor kell bejelentenie és
igazolnia Andromeda felé. Az utdlagos bejelentéseket Andromeda nem fogadja el.

3.8.Andromeda vallalja, hogy a teljes részvételi dij Utazé altal valé megfizetését kovetéen végszamlat allit
ki az Utazd nevere.

3.9.Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 6sszeg kiegyenlitése torténhet készpénzes vagy banki
atutalassal az Andromeda bankszamlgjara. Ha az Utazo a részvételi dijat esedékesség szerint nem
egyenliti ki, vagy atutalas esetén az esedékes dij Andromeda bankszamlajara nem érkezik meg, akkor
Andromeda ugy tekinti, hogy az Utaz6 az utazason nem kivan részt venni, ennek megfeleléen az Utazoét
torli a részvételre jelentkezék nyilvantartasabdl és torli a megrendelést. Ebben az esetben Andromeda
karainak megtéritését az Utazétdl igényelheti a lemondasi feltételek 6. fejezet A/6.3. pont szerint.
3.10.Késedelmes fizetés esetén Andromeda évi 5 % mértékli késedelmi kamatot szamol fel, illetve az
Utaz6 szamara adott kedvezmények érvényuket veszitik.

3.11.Andromeda jogosult a késedelem esetén valasztani a 3.5., a 3.9. vagy a 3.10. pontban foglalt
jogkovetkezmények kozal.

4. VALTOZAS AZ UTAZO SZEMELYEBEN, ENGEDMENYEZES

4.1.Az Utazo jogosult az utazasi csomagra vonatkozé szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az
Utazasszervez6t errdl az utazasi csomag megkezdése elott ésszer(l iddn belul, tartos adathordozon
értesiti. Az utazasi csomag megkezdése el6tt legaldbb hét nappal torténd értesitést minden esetben
ésszer( idon bellli értesitésnek kell tekinteni.

Az utazasi szerz6désbdl kilépb és a szerzddésbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti
részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
medfizetéséért. Az Utazasszervezének tajékoztatnia kell a szerz6désbdl kilépd felet az atruhazas tényleges
koltségeir6l. Ezek a koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem haladhatjak meg az Utazasszervezének
az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés atruhazasabdl eredd tényleges koltségeit. Az utazasi szerzédés
atruhazasabdl eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat az
Utazasszervezd a szerz6désbél kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

4.2.Azokban az esetekben nincs méd az engedményezésre, ahol azt az érintett szolgaltatd altalanosan
kizarja, vagy ha azt valamely idépontban, id6hatarhoz koéti, és az mar eltelt.

4.3.Az engedményezés miatt felmeruld koltségeket az Utazé koteles megtériteni Andromedanak:
15900,-Ft/f6 Ugyintézési dijat szamol fel Andromeda az utazast megel6z6 engedményezéskor. Az utazast
megel6z6 6 napon beluli engedményezés lemondasnak szamit és a lemondasi feltételek Iépnek életbe (6.
fejezet A/6.3. pont).

5. SZOLGALTATASOK- ES DIJVALTOZASOK



5.1.Az Utazasszervez6 fenntartja a dijvaltoztatas jogat. Az Utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzddés alapjan fizetend? teljes dij Utazasszervez6 altali egyoldalu emelésére kizardlag

a) a személyszallitas aranak (ideértve az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségeit),

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozoé szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kdzvetlenll részt nem vevé harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezé terhek
(igy kulondsen uduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repul6téri illeték), vagy

C) az adott szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozasa miatt kerllhet sor.

A dijmoédositas kiszamitasanak maédja, dijmodositas mértéke:

Az a)-b) esetben: A kilonbozet atharitasa a szerz6dés teljesitésében résztvevé kdzremiikdddk altal igazolt

koltségnovekedés meértékével egyez6 mertékben torténik.

A c) esetben: Az utazasi szerzd6dés létrejottének napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett
devizaarfolyam 0Osszehasonlitasa a befizetés (altaldban hatralék befizetés) napjan érvényes Magyar
Nemzeti Bank altal jegyzett devizaarfolyammal.

A dijemelés indokat az Utazéval a dijemelés kdzlésével egyidejlleg kdzolni kell. A dij emelésére - annak
meértéketdl fliggetlentil - kizardlag akkor kerulhet sor, ha az Utazasszervez6 errdl legkésébb husz nappal az
utazasi szolgaltatdas megkezdése el6tt értesiti az Utazdét. Az Utazasszervezdének a dijemelésrdl vald
tajékoztatast tartos adathordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltlintetésével, vilagos és
kozértheté mdédon kell megadnia.

Ha Utazé a 8 %-ot el nem érd részvételi dij emelése kovetkeztében all el az utazasi szerzédeéstdl, akkor
Utazo a 6. fejezet A/6.3. pont szerinti banatpénz megfizetésére koteles.

5.2.Ha a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja, az Utaz6 irasban elallhat a
szerz6déstdl, és arrol Andromedat 3 napon belul koteles értesiteni. Amennyiben az Utazé 3 napon beldl
nem nyilatkozik, Andromeda ezt ugy tekinti, hogy az Utazd elfogadta a valtoztatasokat, a megvaltozott
részvételi dijat és vallalja a kiulonbdzeti 6sszeg megfizetését (rautalé magatartas). Amennyiben Utazo
elfogadja a valtozasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsol6dd megvaltoztatasaval egyitt, a felek
modositjak a szerzédeést.

5.3.Amennyiben az Utaz6 valamilyen kedvezményes utazast, szolgaltatast rendelt meg és fizetett meg, de
a késbbbiekben barmilyen mddositast kér, ugy a kedvezményre mar nem jogosult.

6. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

Al UTAZO elallasanak esetei és jogkdvetkezményei

A/6.1.Az Utaz6 az utazas megkezdése elbtt az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor
elallhat. Az irasbeli nyilatkozat azon a napon hatalyosul, amikor Andromedahoz irasban megérkezik. Az
utazas megkezdésének idépontja a programban feltintetett nap 0. 6rgja. Elallasnak mindsul az is, ha az
Utazd —elbzetes nyilatkozattétel nélkil— nem kezdi meg utazasat. llyen esetben az utazas megkezdésének
az id6épontja tekintendé elallasi idépontnak.

Al6.2.Ha az Utazd azért all el, mert a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja vagy
Andromeda az utazasi szerz6désben foglaltakat Iényegesen mddositani kivanja, igényt tarthat az eredetivel
azonos értéki, helyettesité szolgaltatasra vagy kdvetelheti a befizetett dij visszafizetését a jogszabalyban
eléirtak szerint.

Al6.3.Az Utazd az utazasi szerz6dést az utazas megkezdése el6tt barmikor felmondhatja. Az Utazénak a
szerz6déstdl torténd elallast irasban kell megtennie. Az Utazé a felmondasi jogat banatpénz megfizetése
ellenében gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrél cimzett tudomast szerzett.
Az Utazé a kdvetkezbk szerint kdteles a banatpénzt megfizetni a teljes 6sszegbdl:

A banatpénz mértéke az utazas megkezdése elott

e az utazas megkezdeése elbtti 61. napig torténd elallasnal 30 %,

e 60-30. nap kozaétti elallasnal 60 %;

e 29-11. nap kozotti elallasnal 90 %;

e 10-1. nap kdzétti elallasnal vagy fel nem mondas vagy meg nem jelenés esetén 100 %.

A fizetend6 banatpénzt Andromeda jogosult levonni az Utazénak visszajard dsszegbdl. A visszafizetés
legkésbébb az Utazd szerzddéstél vald elallasatol szamitott 14 napon belll megtoérténik. Amennyiben az
Utazo altal befizetett 6sszeg nem fedezi Andromeda fentiekben megallapitott koveteléseit (banatpénzt),
Utazé koteles azt (vagy a kulonbdzetet) a lemondas idépontjaban megfizetni, a lemondas, illetve
kozlésének elmaradasa esetén az utazas megkezdésének idépontjaban. Az utazas megkezdésének napja
€s a lemondas napja nem szamit bele a hataridék napjaiba. A banatpénz a részvételi dij 6sszegét nem
haladhatja meg. A megrendelt biztositasok dija nem térithetd vissza, lemondas esetében sem.

A/6.3.1.Ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzddés, utazasi csomag olyan szolgaltatast tartalmaz,
amelynek dija részben, vagy egészben vissza nem téritendd, vagy ha csak repuléjegy vasarlasa torténik,
vagy ha a szolgaltatdsok egyik vagy minden eleme utazasszervezé/k, partner/ek altal biztositott




szolgaltatas, akkor az Utaz6 elallasa esetén fizetendd lemondasi dij, illetve banatpénz megfizetése az
erintett utazasszervezd/k, partner/ek feltétele/i szerint érvényes. A feltételekrdl az Utazasszervezd a
szerz6dés megkotését megel6zben tajékoztatja az Utazot.
A/6.3.2.Ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés, utazasi csomag olyan szolgaltatast tartalmaz,
amelynek dija részben vagy egészben vissza nem téritendd, akkor a lemondasi dij a vissza nem téritendé
szolgaltatas értekével megegyez6, a lemondas id6pontjatdl fuggetlenul. A feltételekr6l Andromeda
irasban tajékoztatja az Utazot legkés6bb a szerz6dés megkotését megel6zéen. Utazd tudomasul veszi,
hogy a vissza nem téritend6 szolgaltatas 6sszegébe a szerz6dés felmondasa vagy attdl valo elallas, illetve
az utazason vald meg nem jelenés esetén a lemondasi dij beszamitasra kerul, az Andromedat
visszafizetési kotelezettség nem terheli.
A/6.4.Semmilyen visszatérités nem illeti meg az Utazét, aki az utazas folyaman lép vissza a szerz6déstdl
vagy azert nem vesz részt az utazason, mert a vonatozé mindenkori el6irasokat (utazasra jogosito
okmany, utlevél, vizum, vam, egészségugyi rendelkezések stb.) nem tartotta be. Andromeda a szerz6dés
megkotése elbtt a fenti szabalyokrdl, illetve utdobb azok esetleges modositasarol az Utazoét tajékoztatja,
amelynek megtorténtét az Utazd az utazasi szerz6dés megkdtésével elismeri és koteles az érintett
orszagok be- és kiutazasi, tartozkodasi, egészségugyi €s egyéb jogszabalyait, rendelkezéseit sajat
koltségére és felel6sségére betartani, azokért vagy azok Utazé altali be nem tartasaért Andromedat
semminemu felel6sség nem terheli.
Az utazason valéo meg nem jelenés esetén a teljes részveételi dij vissza nem téritend6. Amennyiben Utazo a
jogszabalyok megsértése miatt az utazasban nem vehet részt, vagy az utazasbdl kizarjak, Andromeda
jogosult az Utazéval szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.
Al6.5.Az Utazd az utazasi szerz6dés szerinti megrendelésének és foglalasanak lényeges elemeinek (pl.
szallas, id6pont, uti cél, utazasi mod, BBP biztositas) megvaltoztatasa, modositdasa az utazas
megkezdeéséig elallasnak és uj foglalasnak, Uj megrendelésnek minésul. A megvaltoztatas, moddositas
kozlésére és hatalyanak bealltara az A/6.3. pontban irottak megfeleléen az iranyadok.
A/6.6.Ha az Utazd az utazasi szerz6déstdl —a lemondasi dijak megfizetése mellett— eldll, az utazasra
(részvételre) vonatkozd jogai megsziinnek. Andromedanak jogaban all a visszamondott helyeket ujbdl
ertékesiteni.
B/ ANDROMEDA eldllasanak esetei és jogkdvetkezményei
B/6.1.Ha Andromeda nem az Utazd érdekkorében felmerult okbdl all el, az Utazd az eredetivel azonos,
vagy magasabb értekld helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek a nyujtasara Andromedanak
lehetésége van. Ha a helyettesitd szolgaltatdas az eredetinél alacsonyabb érték, Andromeda a
dijkilonbozetet az Utazonak megtériti. Ha a helyettesitdé szolgaltatas magasabb értékl, a dijkulonbozet az
Utazot terheli. Amennyiben Andromeda a helyettesité szolgaltatasra nem képes vagy azt az Utazé nem
fogadja el, ebben az esetben Andromeda koteles a befizetett részvételi dijat azonnal visszatériteni.
B/6.2.Az Andromeda kartéritési kotelezettség nélkul jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozdé
szerz6dést és koteles visszafizetni az Utazdnak a befizetett teljes dijat legkésébb a felmondast kovetd 14
napon beltl, ha
a) a jelentkezdk létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevé szamot (35 f6 vagy a meghirdetett
programtajékoztatoban feltintetett 1étszam) nem éri el és Andromeda eldllasardl az Utazot irdsban
legkésdbb az alabbiak szerint értesitette:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kézotti idétartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése elétt, a két napnal révidebb utak esetén,
vagy
b) az elallasra az Andromeda altal nem befolyasolhato (ellenérzési korén kiviul esd), észszerlien el nem
harithatd olyan kilsé koérilmény miatt (emberi életet és egészséget, illetve vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd koriimény, politikai esemény, természeti csapas, stb.) — ide nem értve valamely harmadik
személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét — kerllt sor, amelyet a szerz8déskotés idején nem latott
és észszerl elvarhatéosag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban vis maior).
B/6.3.Az utazasi szerzddés ellehetetlentlésére, amennyiben az utazast, programokat vis maior, haboru,
jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenség, technikai akadalyok, rendkivili
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elmaradasaért Andromeda felel6sséget nem tud vallalni. Az ilyen okbdl bekdvetkezett valtozasokért
Andromeda kartéritési felel6sséggel nem tartozik és teljesitésének megtagadasara a Ptk. megfelel
rendelkezései az iranyadok.

7. HIBAS TELJESITESERT VALO FELELOSSEG



7.1.Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz8désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az
Utazasszervezl felel, fuggetlenul attdl, hogy az utazasi szolgaltatasok teljesitésére 6 maga vagy mas
utazasi szolgaltato koteles.

7.2.Az Utazé az eset korulményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul tajékoztatni az
Utazasszervez6t az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott valamely utazasi
szolgaltatas nyujtasa soran altala észlelt szerz6désszegésr6l. Ha az Utazd az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dést utazaskozvetitbvel kototte meg, az utazasi szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit
kozvetlenul az utazaskozvetitd felé is jelezheti, az utazaskozvetitdé koteles az Utazd észrevételeit
haladéktalanul az Utazasszervez6 felé tovabbitani. A hataridék és elévulési id6k szamitasa tekintetében az
utazaskozvetitbvel vald kozlés az Utazasszervezbvel vald kdzlésnek mindsul.

7.3.Ha az Utazasszervezd a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6désnek
megfeleléen teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani. Az Utazasszervez6 nem koteles a
részveteli dijat leszallitani, ha az Utazd az utazasi szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmertlt okbol nem veszi igénybe.

7.4.Ha az utazas megkezdését kovetben az Utazasszervezd az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld,
hasonlé mindségl részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett
részszolgaltatas ertékét meghaladja, a koltségklulonbdzet az Utazéra nem harithatd at. Ha az
Utazasszervez6 ilyen helyettesité részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utazé azt indokoltan nem
fogadja el, az Utazasszervezé - ha az Utazo erre igényt tart - gondoskodik az Utazénak az utazas kiindulo
helyére vagy az Utazd altal elfogadhatd, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre torténd
szallitasarol, e koltségek viselésérél, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett
dij visszafizetésérél.

7.5.Az Utazo az esetleges hibas teljesités esetén a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat
az Andromeda képvisel6jénel, helyi partnerirodajanal vagy Andromeda altal megadott helyszini
képvisel6jénél vagy a helyszini szolgaltatoval kozolni. A kdzlés elmulasztasabdl vagy késedelmébdl eredd
karért az Utazo felel6s. Ha panaszat a helyszinen nem orvosoltak, az Utazé az Andromedat —illetve azt az
utazaskozvetitdt, akinél az utazasi szerz6dést kototte— koteles haladéktalanul tajékoztatni a szolgaltatasi
hibarél a részvételi jegyen, voucheren feltiintetett telefonszamon. A felmertlt problémat Andromeda
igyekszik a helyszinen megoldani. Andromeda hibas teljesitése esetén az Utazot egyuttmikodési és
karenyhitési kotelezettseg terheli. Hibas teljesités esetén az Utazd szavatossagi igényeét érvényesitheti. Az
Utaz6 szavatossagi igénye elsésorban kijavitas iranti igény. Amennyiben a hibas teljesitést a helyszinen
nem sikertlt kijavitani, jegyz6konyveztetni kell a voucheren feltlintetett helyi szolgaltatéval. Az alairas csak
a jegyz6konyv atvételét igazolja, a panasz jogosultsaganak elismerését nem. A jegyz6konyv rogzitésének
elmulasztasabdl, valamint a kozlések késedelmébdl eredd karok az Utazot terhelik. Utazd szerz6désszer(
teljesitésre vonatkozo kifogasait az utazas tényleges befejezését kdvetéen legkésdbb 3 munkanapon belll
irasban - levélben postai uton - jelentheti be Andromedanak ugy, hogy a helyszini szolgaltato altal felvett és
ellenjegyzett jegyz6konyv eredeti példanyat, feltintetve nevét, lakcimét, mellékeli. Andromeda a bejelentett
karigény indokoltsagat felllvizsgalja és allaspontjardl a karigény bejelentésétdl szamitott 30 napon belll
valaszol. Amennyiben az Utazé6 a kifogasait nem kdzolte a helyszini orvoslas vagy a jegyzékonyvbe vétel
céljabal, illetve karigényet késedelmesen jelentette be, Andromeda mentesul a kar megtéritésének
kotelezettsége alol. Nem 1éphet fel Utazo kartéritési igénnyel, amennyiben a szolgaltatasnak a
szerz6désben rogzitett feltételektdl eltérd teljesitése az Utazénak felrohatd okokbdl kdvetkezett be.
7.6.Fakultativ programok és kirandulasok lehetéségérdl bizonyos esetekben tajékoztatast ad Andromeda,
azonban minden esetben a helyszini partner iroda szervezi azokat. A fakultativ programokra és
kirandulasokra torténé jelentkezés és azok dijainak megfizetése a helyszinen, valutdban toérténik. Ennek
megfelel6en a fakultativ programokra és kirandulasokra vonatkoz6 szerzédéses jogviszony az Utazo és a
helyszini partner iroda k6zott jon létre.

7.7.Andromeda a programokban, kiadvanyokban, egyéb kiadott tajékoztatdoban eléfordulé nyomdai hibakeért
nem vallal felel6sséget. Andromeda a weboldalan szerepl6 helyesirasi hibakért, az id6kézben aktualitasat
vesztett arakeért és akciokért nem vallal felel6sséget.

8. FELELOSSEGI KORLATOZASOK

8.1.Az Andromeda — utazasszervezli tevékenységével kapcsolatos polgari jogi felelésségi szabalyok
alkalmazasa soran - kizarja a felel6sségét a természeti kornyezet rendkivili okokbol torténé
megvaltozasara, az idéjaras megvaltozasara, illetve a természeti okokbdl, sztrajkbdl, haborubdl és politikai
konfliktusbdl, vis maiorbdl, jarvanybol vagy terrorizmusbol, kbdzveszeélybdl, katasztrofabol, nemzetkozi
embargobdl, a kdzuti, vasuti vagy légi forgalom ideiglenes lezarasabdl, kdzlekedési késésbdl, valamint a
légitarsasagok altal egyoldaluan kotott és érvényesitett felel6sségi korlatozasokbdl eredd kotelezettségekre



és karokra vonatkozdan. Ezek a Ptk. rendelkezései szerint olyan ellehetetlentlési oknak mindsulnek,
amelyért egyik fél sem felel6s, s mindkét fél érdekkorén kival merult fel.

ezen okokbdl bekovetkezett elmaradasaért az Andromeda felel6sséget nem tud vallalni. A fenti okokbal
jelentkezb tobbletkdltség az Utazét terhelik, illetve a bekdvetkezett valtozasokért az Andromeda kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

9. FELELOSSEG A KOZREMUKODOERT ES A SZERZODESSZERU TELJESITESERT

9.1.A szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért Andromeda felel. Andromeda koézremikodéje
magatartasaeért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozremikodo felel6sségét jogszabalyban
kihirdetett nemzetk6zi egyezmény korlatozza ( Isd. A |égitarsasag igénybevételére és felelésségére a 2005.
evi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezményt, a visszautasitott beszallas, a légi jaratok torlése vagy
hosszu késése esetén a 261/2004. EK rendeletet, valamint a Iégi személyi szallitds szabalyairdl szold
25/1999. (11.12.) Korm. rendeletet, az 1986. évi 2. torvényereji rendeletet, a Bernben az 1980. év
majus hd 9. napjan kelt Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezményt (COTIF) ). Kozlekedési vallalatok
késése, szolgaltatasai elmaradasa esetén a tovabbi szolgaltatasok elmaradasaért az Andromedat
felel6sség nem terheli. A szallodak felel6sségére vonatkozo jogszabalyokat a Ptk. tartalmazza.

9.2.Repllbs utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei érvényesek, Andromedat felelésség nem
terheli. Amennyiben a légitarsasag nem tesz eleget kotelezettségeinek, ugy —Eurdpai Unios tagallambol
torténd kiindulas esetén— a kiindulas helye szerinti, mig Eurdpai Union kivil esé kiinduldpontrdl indul6 és
az Eurdpai Unio tagallamaban bejegyzett légitarsasaggal szembeni panaszat az Utazo a jarat célallomasa
szerinti Eurdpai Uniés tagallam illetékes nemzeti hatésaganal teheti meg. Utazé tudomasul veszi, hogy
ilyen karigények érvényesitése vonatkozasaban a 261/2004. EK rendelet az iranyado, és hogy Andromeda
a felel6sséget ezen karigények vonatkozasaban kizarja.

9.3.Szerz6dés |étrejohet utazaskozvetitd utjan is. Ebben az esetben a kozvetité koteles adatait,
nyilvantartasi szamat, Andromedaval kotott Ugynoki szerzédését -kérésre- az Utazénak bemutatni.
Amennyiben az Utaz6 befizette az elbleget, de vagy nincs érvényes szerz6dés az Andromeda és az
utazaskozvetitd iroda kozott, vagy utazaskozvetitést folytatd cég nem hivatalos utazaskozvetitd, ugy az
utazasi szerz6dés nem érvényes és Andromedat nem terheli felel6sség.

Ha van érvényes szerz6dés Andromeda és utazaskozvetitd kozott, akkor Utazdéval szemben az
utazaskozvetitéért Andromeda a megbizasanak keretei kozott felel.

10. EGYEB FELTETELEK

10.1.Az Utaz6é minden kulon értesités nélkll koteles az utazason valo részvételhez szikséges okmanyok
(utlevél, személyazonositd igazolvany, vizum) érvényességérél és a célorszag el6irasainak
megfelel6ségérdl meggy6zddni. Az utlevél, személyazonositd igazolvany, vizum, vam (behozatali-kiviteli),
deviza, illetve kdzegészségugyi eldirasok megtartasaért, tovabba az életmodra, étkezési és kozlekedeési
szokasokra, illetve a célorszag utazasi szempontbdl jelentds, de a hazaitdl eltér szabalyaira és szokasaira
vonatkoz6 szabalyok tiszteletben tartasaért az Utazd felelds. Amennyiben ezek megsértése miatt az
utazason nem tud részt venni vagy a mar megkezdett utazast nem tudja folytatni, az Andromedaval
szemben karigényt nem érvényesithet és a befizetett részvételi dij visszafizetésére sem tarthat igényt.
10.2.Az Utazd koteles utastarsai utazasat, pihenését, fakultativ programokon és kirandulasokon valo
részvetelét az ezeket akadalyozé magatartastdl valo tartozkodassal biztositani. Andromeda az utazasbol
azonnali hatallyal kizarhatja az Utaz6t, amennyiben Utazé jelentés mértékben megzavarja az utazas
lefolyasat, magatartasaval utastarsai egészségét, biztonsagat veszélyezteti, megtagadhatja téle a tovabbi
programokon valé részvételt. llyenkor az Utazé hazautazasardl sajat maga koteles gondoskodni.
Andromedat ebben az esetben a teljes részvételi dij megilleti.

10.3.Az utazasi szerz6dés teljesitése soran az Utazo altal harmadik személy(ek)nek okozott kar(ok)ért az
Utazo kdzvetlenll tartozik felel6sséggel.

10.4.Az Utazé a poggyaszanak Orzésérél, felligyeletérél az utazas soran maga koteles gondoskodni,
kiveve, ha azt tovabbszallitas vagy megdrzés céljabol Andromeda vagy kozremikoddje (pl. fuvarozo)
atvette. Az utazasi eszkdzon vagy a szdéllodaban elveszett targyakért az Andromeda nem vallal
felel6sséget.

10.5.A részvételi jegy, voucher, utastajékoztaté a teljes 0sszeg medfizetése utan kerll atadasra. Utazé
csak a részvételi jegyen, voucheren feltlntetett szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

10.6.Andromeda az induldas megkezdése elbtt a késbbb jelentkezdk részére Uzletpolitikai érdekbdl a
részvételi dij csOkkentésének jogat fenntartja (pl. kedvezményes akcid), ez az ajanlat nem vonatkozik a
mar szerzédésben alldkra, és a befizetett dij akcios arra torténé mdodositasa visszamendblegesen mar nem
lehetséges. Egyszerre csak egy jogcimen vehetd igénybe kedvezmény. A megjelolt kedvezmények csak



teljes aru utazas arabdl kerulhetnek leszamitasra. Egyéb akciok, kedvezményes aru utak és programok
arai esetében tovabbi kedvezmények igénybevételére nincs mod. Az arlistaban feltintetett felarakbdl,
klldnbdzeti dijakbdl, pétagyas elhelyezésekbdl nem jar kedvezmény.

10.7.Andromeda jogosult a megnevezett szallastol eltérni (tultdltés miatt), ilyen esetben az Utazot koteles
all modjaban a szallastdl fuggé, a kiadvanyaban és/vagy a weboldalan nem szereplé vagy csak felarral
biztositandd igényeket teljesiteni (pl. tengerre nézd).

10.8.Andromeda mas utazasi irodak ajanlatait is értékesiti. Ha az utazast nem, vagy csak részben szervezi
Andromeda, akkor az esetlegesen felmerild kifogasokat csak tovabbitani tudja az illetékes utazasi
irodanak, dontést hozni nem all médjaban.

10.9.Andromeda a programflizetében, weboldalan megjeldlt ajanlatok vonatkozasaban a valtoztatas jogat
fenntartja.

10.10.A 2010.évi CXXIII. AFA tv. 2011.01.01-t8] hatalyos moédositasa szerint Utazénak nyilatkoznia kell:
Utazénak a szerzédési feltételek elfogadasa és az utazasi szerz6dés megkétése egyben AFA nyilatkozat
arrél, hogy a megrendelt utazasszervezési szolgaltatast

- nem adoalanyként vagy nem adoalanyi minéségben (azaz utazékent), illetéleg

- egyéb, az el6z6 pont ala nem tartozé esetekben pedig a sajat nevében és javara (azaz utazéként) veszi
igénybe.

10.11.Az Andromeda programjain és/vagy utazasain készllt médiafelvételek (hang- és képanyag),
amelyen Utazo, mint résztvevé is feltlinhet, az Andromeda tulajdonat képezik és Utazo a program és/vagy
az utazas megrendelésével hozzajarul a kdzzétételhez. Andromeda korlatlanul felhasznalhatja ezeket a
médiafelvételeket promodcios és marketing céljaira, Utazd kulon engedélykérése nélkal. Tovabbi
jogdijfelhasznalasnak helye nincs.

10.12.Az egyénileg utazé Utazdknak a kulfoldi partnerirodak nyitva tartasi rendjét kell figyelembe venni,
amelyrél minden esetben az utastajékoztatoban kapnak tajékoztatast. A megadott idépont utani érkezeés
esetén szallashelylket csak masnap tudjak elfoglalni. Az Utazdnak felréhatdé késésbdl eredd karért az
Andromedat kartéritési kotelezettség nem terheli.

11. BIZTOSITAS

11.1.Az Andromeda utazasi ajanlatai baleset-, betegség-, és poggyaszbiztositast (utasbiztositast) és
utlemondasi biztositast nem tartalmaznak. Andromeda az Utazoét az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotése elbtt tajékoztatia az utasbiztositdas és utlemondasi biztositds megkotésének
lehetéségeirdl, a biztositasi szerz6dés tartalmardl, elemeirél, kilondsen az utasbiztositas és utlemondasi
biztositas altal fedett kockazatairél és a biztositasi dijakrél. Andromedanak a biztositdsokhoz tartozo
szabalyzatokat elérhetéveé kell tennie az Utazé szamara.

Az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddés alapjan fizetendé teljes dij eltérd, kifejezett irasbeli kikotés,
kotelez6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban nem tartalmaz utas-, utlemondasi- vagy egyéb biztositast.
Azok megkotésére ajanlott kalon ajanlat alapjan kilon dij fejében az Andromedanal is lehetésége van az
Utazonak. Az Utazé tudomasul veszi, hogy érvényes utas- és/vagy utlemondasi biztositas hianyaban az
utazas elétt vagy az utazas soran, azzal kapcsolatban esetlegesen felmertlé — Andromeda érdekkorébe,
felel6sségi korébe nem tartoz6 — mindennem(, az utazassal barmilyen médon kapcsolatos vagy azzal
Osszefuggésben lévé, arra kihatd koriimény, karesemény, utazasképtelenség, azok kdvetkezményeinek
minden kockazata kizarélagosan az Utazot terheli, valamint eltéré jogszabalyi rendelkezés hianyaban —
Andromeda érdekkorébe, felel6sségi korébe nem tartozd ok miatti — elallasa esetén kizardlagosan és
teljeskérlien az Utazd koteles viselni az elallassal kapcsolatosan felmertld mindennem( koltséget,
jogkdvetkezményt.

Ha az Utazé Andromeda kozremikodésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, valamint,
ha Andromeda az Utazé javara szélo biztositast kotott, az Andromeda koteles a biztositasi kotvényt, az
adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositd iratok atadasaval
egyidejlleg az Utazonak atadni.

11.2.A felmerult koltségeket karesemény esetén az utasbiztositas keretében a Biztositd megtériti a
feltételei szerint, amennyiben az Utazé el6z6leg kotott utasbiztositast az Andromedanal. Az utasbiztositas
meg nem kotése esetén, vagy ha Utazé nem az Andromedanal kot utasbiztositast, Andromedat semmilyen
felel6sség és kotelezettség nem terheli. Az utasbiztositdas nem az Andromedanal valé megkotése esetén
Utazo6 tudomasul veszi, hogy a Biztositoval 6nalléan maga intéz mindenféle tgyet.

11.3.A jelentkezéssel egyidejileg a részvételi dijhoz kotelezben felszamitasra kerul az utlemondasi
biztositas dija, melynek mértéke a meghirdetett program leirasaban szerepel. Az utlemondasi biztositasi
szerz6dés az Utazd és a Biztosito kozott jon Iétre a Biztositdé utlemondasi szabalyzata szerint. Az Utazo



terhére felszamitott Onrész: a Biztositd utlemondasi szabalyzata alapjan, mely karrendezéskor kerdl
levonasra. A Biztositd az erre vonatkozo Uzleti szabalyzata alapjan dont az oOnrész levonasa utani
kartéritésrél. Az Utazé a lemondast az utlemondasi biztositasi szabalyzat szerinti Utlemondasi ok
bekovetkezését kovetd 2 napon belll Andromedanal is koteles bejelenteni irasban e-mailben vagy postai
uton.

11.4 Karigény esetén az Utazo kodzvetlenul a Biztositohoz fordul irdasban lehetbleg azonnal vagy 2 napon
beldl.

11.5.Az Utazo jelen okirat elfogadasaval elismeri, hogy a biztositasi feltételeket és a biztositasi termék
szabalyzatat megismerte és atvette.

12. VAGYONI BIZTOSITEK MEGJELOLESE

12.1.Andromeda a vagyoni biztositék tekintetében az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel kotott szerzédest.
12.2.Andromeda az Utazok biztonsagat szolgald, jelenleg érvényben lévé 472/2017. (XII. 28.)
kormanyrendelettel elbirt vagyoni biztositékra az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-nél (1132 Budapest, Vaci ut
36-38., Tel: 06/1/452-3580, Email: ugyfelszolgalat@eub.hu) kotott biztositast. Kétvényszam: 29626-KE-
02/2018).

A hazaszdllitas és a kényszerl kint tartozkodas esetére még tovabbi biztositast kotétt, mely a
2018. julius 1-t6l hatalyos torvényi rendelkezésnek megfelel, és szavatolja az Utazdk teljes biztonsagat
illetve teljes korl kartalanitasat egy esetleges fizetésképtelenség esetén.

13. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

13.1.Andromeda segitséget nyujt az Utazonak, amennyiben nehézségei tamadnak amiatt, hogy az utazas
soran eldallé hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi szerz6désben
vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat Andromeda észszerl elvarhatosag és
kell6 gondossag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esete nem
kovetkezett be.

14. JOGVITAK RENDEZESE

14.1.Andromeda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek megegyezésre
torekednek. Ennek hidanyaban alavetik magukat az Andromeda székhelye szerinti birésag kizardlagos
illetékességének.

14.2.A fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A. § értelmében Andromeda
tajékoztatjia Utazét arrdl, hogy az Utazé (fogyasztd) a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett beékéltetd testllethez fordulhat, ha panaszigyének rendezését az
utazasszervezénél (Andromedanal) megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A terlletileg illetékes
Békélteté Testulet cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

15.1.Az ASZF-et Andromeda jogosult egyoldalian mddositani, illetéleg az a jogszabalyvaltozasok miatt
valtozhat. A modositasrol Andromeda az Utazét tajékoztatja. Az egyedi Utazasi Szerz6dés megkotése
napjan hatalyos ASZF az Andromeda weboldalan érhetd el.

15.2.Utazé kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy az Andromeda altal kezelt személyes adatainak
kezelésérél szol6 tajékoztatasok, informaciok megadasat Andromeda az Adatvédelem honlapjan
(https://www.andromeda.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/) torténd kozzététellel teljesiti.

15.3.Utazé kijelenti, hogy jelen ASZF elfogadasaval egyidejileg hozzajarul ahhoz, hogy Andromeda, mint
adatkezeldé az utazasi szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggésben az Utazd altal megadott személyes
adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas nyujtasaban kézremikoddknek, adott esetben harmadik orszagba is
tovabbitsa.

15.4.A jelen altalanos szerz8dési feltételek alkalmazanddk abban az esetben is, ha az utazasi szerz6dés
targyat utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatasegyuttesnek nem minésulé egyéb egyedi szolgaltatas
képezi.

16.KIVETELEK, AMELYEKRE A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK NEM TERJEDNEK KiI:
Amennyiben Andromeda mas utazasszervez6 megbizasabdl utazaskozvetitbként jar el, akkor az adott
utazasi szerz6désre nem a jelen altalanos szerzddési feltételek, hanem az adott utazasszervez6 utazasi
feltételei alkalmazandok, amelyrél Andromeda az utazasi szerz6dés megkotése elbtt kifejezetten
tajékoztatja az Utazdét és amelyet az Utazd az adott szerz6dés elfogadasaval kifejezetten elfogad,
tudomasul vesz. Amennyiben Andromeda valamely belféldi, vagy kulfoldi szolgaltatétél az Utazé
megrendelésére kozlekedési eszkoz igénybevételére vonatkozd részvételi jegyet vagy egyéb, egy onalld


https://www.andromeda.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

szolgaltatast értékesit, arra nem a jelen altalanos szerzédési feltételek, hanem az adott szolgaltatd
szerz6dési feltételei alkalmazandok, amelyekr6l Andromeda a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatja az
Utazot és amelyet az Utazo az adott szerzddés elfogadasaval elfogad, tudomasul vesz.

17. UTAZO NYILATKOZIK ES KIJELENTI:

17.1.Abban az esetben, ha Utazé az Andromeda ajanlatat elfogadja és a megadott hataridére a jelzett
O0sszeget medgfizeti, az utazasi szerz6dés az Andromeda és Utazd kdzott a megrendelés napjaval, ezekkel
a feltételekkel létrejon. Utazo kijelenti a jelen szerz6dés feltételeiben és a kapcsolodd dokumentacidiban
foglaltakat tudomasul vette, azokat megértve a feltételeket elfogadta, az utazasi arajanlatot és a teljes korl
informaciokat, biztositasi szabalyzatokat, az utazasi csomagra és utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozé
szerz6déskotésekrdl  szold szerz6déskotés  elbtti altalanos  tajékoztatast és  tajékoztato
formanyomtatvanyokat megkapta és az azokban foglaltakat magara /és az altala képviselt személy(ek)re/
nézve kotelezének elfogadja.

17.2.Csoportos jelentkezésnél Utazo, mint a csoport nevében eljaré6 megbizott, a jelentkez6k nevében
teljes korl képviseleti és nyilatkozattételi felhatalmazassal rendelkezik, mely kiterjed a teljes részvételi dij,
illetve elbleg feletti rendelkezésre is.



